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La Oferta de Referencla, en adelante 'la Oferla", es.un documento. autorizado por la Autoridad de
Aplicacion que contiene el delalle de las condmbnes técnicas, operaivas y econémicas bajo las cualesun. .
Prestador de Servicios de TIC ‘ofrece interconexién- en su red a un Prestador de Servicios de TIC’v 3
Solicitante, en adelante “Prestador Solicitante”.

PRt

2.0BJETO

2.1. La presente Oferta de Referencia de Telefonica de A:gentma S.A.,.en adelante TELEFONICA ylo;{
Operador Solicitado indistintamente, tiene por objeto establecer los Iérminos y condiciones en los que la-
-red del Prestador de Servicios de TIC Solicitante se Interconectara a |a red de TELEFONICA a fin de‘; '
‘posibilitar las: comunicacionas entre los usuarios de serviclos de TIC de-ambas partes, conforme las. -
disposiciones del Reglamento General de Interconexion y Acceso (RG A), que fuera aprobado como Anexo ‘
de la Resolucion 286/18 del Ministerio de Modemizacion. 5

— 2 A

2.2. TELEFONICA podra modificar los téminos y condncnones de la presente Oferta de conformidad a las i
d:sposuclones de la reglamentacion y/o normativa vigente.

‘ -2.3. Alos fines de |a presente Oferta, se utilizara la terminologia especifica que se indica.en la Resolucibn
; °286/18y su correspondlente Anexo y las definiciones del Anexo | de fa presenle Oferta.

2.4, La Oferta de Referencia esta destinada a los Prestadores de Servicios de TIC Solicitantes que posean
licencia debidamente olorgada de acuerdo con el Reglamento de Licencias de Servicios de TIC (Anexo |
‘de la Resolucian 697/2017 del Ministerio de Modemfzacnén) y que al momento.de efectuar la solicitud de -
Interconexion hayan registrado |os servicios dé TIC objeto de la intérconexion, de manera enunciativa mas
no: limitativa los. Servicios de-Telefonja FI]a ylo Movnl Local y/o-de Larga Distancia Nac;onal ylo

lnlernacsonal

e E) , _
S et i o S N S S 1 e S,

25, Se incorporan enel Anexo Vias condlclones econémxcas de la presente Oferta

26. Para que la mlerconexlén se pueda’ concretar el Prestador de Servicios de TIC Sohcltante debera
previamente firmar el comespondiente Convenio de Interconexion y Acceso con TELEFONICA: 2

b Sinadiabor RS g o v 8

: 2.7. Los cargos de interconexién contenidos en la presente Oferta se apllcaran en forma reclproca entre -
. las PARTES para el mismo tipo de servicio, segin corresponda

3.VIGENCIA

°F SRS 3
e NE 2 ’ )
e s i L b T,

La: preseme Oferta tendra vigencia; por un pefiodo de:un {1) aflo contado a partir de la recha de su
publicacion, una vez aceptada’ por: parte.de l& Autoridad de Aplicacién, a excepcion de los' supueslos 1"

establecidos en al'aparlado 7.7 del RGIA.

4, PUNTOS DE INTERCONEXION

4.1. TELEFONICA ofrece para la interconexion con el Prestador de Servicios de TlC Sohcntanle los nodos A
ubicados en las AL que se mdlcan enel Anexo 1| il

IF-2019 94043787 APN-AMEYS#ENACOM
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-
de las AL en que fuera solicitado, a los efectos de brindar interconexion a fa red de TELEFONICA a través
de dichgs—POls.‘"el Prestador Solicitante tendra acceso a todos los clientes que tienen _gamcio en lared de
TELEFONICA. -

5. SERVICIOS DE INTERCONEXION Y ACCESO"
5.1. Terminaclién de llamadas

5.1.1 Através de dichos POls, el Prastador Solicitante tendra acceso al servicio de terminacion local en la
red de TELEFONICA o de cualquier otro Preslador interconectado con TELEFONICA.

5.1.2. TELEFONICA, en su carécler de Prestador Solicilado, entregara al Prestador Solicitante; en los
POls definidos en el punto 5.1.1, lodas las llamadas originadas en-lineas provistas por ella y/o otros
operadores que hayan solicitado interconexion indirecta a través de. TELEFONICA que sean dmgndas a
numeracién de dichas AL asignadas al Prestador Solicitante.

5.1.3. Se abonaran los cargos de lerminacion indicados en el Anexo V.
$5.2. Transporte de Larga Distancia

5,2.1. El Prestador Salicitado brindara al Prestador Solicitante el servicio de Transporte de Larga Distancia
en los siguientes casos: N
e Que el Prestador Solicitants entregue llamadas dirigidas a un AL distinta a la del POl y/o,
» Que el Prestador Sollcitante solicite. a TELEFONICA le ‘entregue: Nlamedas dirigidas a
numeracion de Servicios No Geogréficos brindados por el Preslador Solicitante orlginadas en
un AL dislinta a la del POI. '

5.2.2. Se abonara el cargo establecido en el Anexo V para el servicio de Transporie de Larga Distancia. A
dicho valor se le adicionarén los cargos que corresponda aplicar por los servicios brindados' por el
Prestador al que el Prestador Solicitante se interconecte en forma directa y/o indirecta, asl como los cargos
que corresponda aplicar por los servicios que preste TELEFONICA para posibilitar dicha inferconexion.

5.3. Transito Local

5.3.1. A solicitud del Prestador Solicitante, el Prestador Solicitado ofrecera interconexion indirecta con otro
Prestador que se encuentre interconectado con el Prestador Solicitado, én un determinado PO, a través
del servicio de Transito Local,

5.3.2. TELEFONICA percibira del Prestador Soficitante un cargo por el Servicio de Transito Local. A dicho
valor se le adicionaran los cargos que comesponda aplicar por los servicios brindados por el Prestador al
que el Prestador Solicitante 'se interconecte en forma indirecta, asl como los carges que corresponda
aplicar por los. servicios que presla. TELEFONICA para: posibilitar ‘dicha inlerconexion, como. ser &l
Transporte de Larga Distancia, ‘

5.4 Servicio de Originacion Local

5.4.1. Los Prestadores Solicitantes deberan abonar el cargo por el servicio de Originacién Local cuando;
' IF-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM
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- @l Prestador Scficitado le entregue al Prestador Solicitante llamadas originadas en su red o en la rd

e terceros Prestadores interconectados de forma indirecla, dirigidas a numeracién 0800,0822 ylo

0823 del Prestador Solicitante y/o,

- el PrestadorSoli;it_ado le entrag_ue al Prestador Solicitante llamadas originadas en su'red provenientes.
de lineas Pre_sqscnptas al servicio de Larga Distancia del Prestador Solicitante. Para estos casos el
Prestador Solicitante debera estar interconectado directa o indirectamente con el Prestador Solicitado

en el AL donde va a prestar el servicio de Presuscripcion.

8.5. Solucién Alternativa de Interconexidn

Para el resto de las areas locales, TELEFONICA ofrecera una solucién alternativa de Interconexién directa -

o indirecta, en un todo de acuerdo con el RGIA. Dicha solucion dependeré en cada caso de las necesidades
del Prestador Solicltanle y se brindaran en condiciones transparentes y no discriminatorias. Se detalla en
el Anexo Vi el detalle de las ALs en las cuales TELEFONICA presta senvicios identificadas por sus
respectivos indicativos interurbanos de cada &rea local,

8. PUERTOS - CONECTIVIDAD FISICA

6.1. El Prestador Solicitado: ofrecera al Prestador Solicitante para su interconexién puertos E1 0 STM1 o
Ethernet, los cuales soportaran los servicios descriplos en el punto 2.4 de la presente Oferta.

6.2. El Prestador Solicitante debera requerir con una anticipacion de noventa (90) dias previos a su puesta

en servicio, la cantidad de puertos. de acceso necesarios para ' la interconexién de su red a la de

de recibida.

TELEFONICA, discriminados por POI. . TELEFONICA respondera la solicitid dentro de los diez (10) dias

6.3. En aquellos casos de solicitud de ampliaciones: comespondientes a previsiones informadas. por el

Prestador Solicitante en los términos de la clausula 10 del presenle; éste debera requerr los puertos de .

acceso con un minimo de sesenta (60) dias de anticipacion; TELEFONICA debera responder la solicitud
dentro de los diez (10) dlas de recibida. . - :

6.4. Las condiciones de provision de los puerios de acceso son las establecidas en el Anexo Il.
6.5. TELEFONICA percibiré el cargo correspondiente par a habilltacién de cada puerto de acceso.
6.6. Ante un requerimiento de migracion t,eg:nol,bglcaTEl’.EFﬁNlCA informaré en un plazo de treinta {30)

dias la factibilidad, plazo y costo de [a misma,

7. COUBICACION EN TELEFONICA

7.1. El Prestador Solicitante debera requerir con una anticipacion de noventa (90) dias el Servicio de

: oo : Sidn da las aatilnos Litilizados para | tar la Interconexion
Coublcacidn fisica que sollcite para la instalaclén de los equipos utilizados. para concretar la Interconexi
a las redes locales y/o de larga distancia de TELEFONICA. Se respondera la solicitud dentro de ks des
(10) dias de recibida. i ol

Pégina 6 de 64 '

-l 2y ow

IF-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM \

Escaneado con CamScanner



4
7.2. TELEFONICA percibira del Prestador Solicitante los cargos aplicables en conceplo de Servicio de
7.3. Las condiciones de provisién del Servicio de Coubicacion son las establecidas en el Anexo ll. Los |
servicios asociados o auxiliares al Servicio de Coubicacion como ser, energla pimaria altema, iluminacién,
climalizacion, energla continua de 48 volls, energia segurizada, cerramientos, lendido de cables, etc..','se‘ré :
cotizada a pedido del Prestador Solicitante ¥ se construlrd especlalmente por su‘cuenta y-costo, previa
aprobacion escrita del correspondiente proyecto.

e e e S i

7.4. TELEFONICA facturard al Prestador Solicitante los consumos que éste genere por los equipos
instalados en la coubicacién conforme a lo previsto en el Anexo |,

8. SOLUCION ALTERNATIVA A LA COUBICACION

8.1. En caso que el Prestador Solicitado no pudiera suministrar el Servicio de Coublcacidn, éste. ofrecerd
una solucién alternativa en condiciones técnicas equivalentes y sin que ello represente un costo adicional
respecto de la oferta original,

9. OTROS SERVICIOS OFRECIDOS
9.1. Acceso al Serviclo de Hora Oficlal 113

9.1.1. A solicitud del Prestador Soficitante tendra accesoal Servicio de Hora Oficial 143,

9.1.2. En el Anexo V se informa &l precia del acceso al Servicio:de Hora Oficial 113, :
9.1.3. El derecho de TELEFONICA de facturar al Prestador Solicitante los precios indicados en el punto
precedente es independiente de la percepeion’por. parte  del Prestador’ Solicltante de los. importes
correspondientes que en su ¢aso deban abonar sus clientes:

9.2. Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracién 0800, 0810, 0822 y 0823 del Prestador
Solicitante

9.2.1 A solicitud del Prestador Soficitante las lamadas que se dirjan a su numeracion 0800, 0810, 0822 y
0823y que se realicen a través del procedimiento de marcacion establecido para Nimeros Nacionales No
Geograficos conforme la regulacion vigente, se entregaran en el POIPOIs que se acuerden con &l
Prestador Soficitante, TELEFONICA dar4 acceso a la numeracin del Prestador Solicitante en todo el
ambito Nacional sin ningun tipo de restriccion. Por dichas llamadas TELEFONICA percibira del Prestador
Solicitante el cargo de acceso ocal (originacidn), conforme el valor establecido en el Anexo V de la
presenle Oferta, *

9.22. Cuando el Prestador Soficitante no tenga presencia en el AL donde se originan las llamadas
TELEFONICA prestard el Servicio de; Transporte de Larga Distancia a fin de entregarle dichas
comunicaciones en el AL ‘de: TELEFONICA en'Ia cual el Prestador Solicitante tenga presencia,
considerando €] mejor encaminamiento que permita el isso eficiente de las redes. TELEFONICA percibira
del Prestador Sollcitante el cargo da Transporte de Larga Distancla establecido en el Anexo V.

Asimismo, el Prestador Solicitado prestard el servicio da Transito Local cuando el Prestador Solicitante asi.
l:nrequva. TELEFONICA perciblra del Prestador Solicitante el cargo de Transito Local establecido en el
exo V. '
9.2.3, TELEFONICA facturaré por su propia cuenta a la linea desde la que se origine una llamada dirigida
-al Servicio 0810 del Prestador Slicitante el valor que corresponda para una llamada local, La facturacién
que comesponda realizarse al suscriptor del Servicio 0810 sera efectuada por el Prestador Solicitante. En ;
IF-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM
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consecuencia, las PARTES no aplicaran el cargo da acceso |ocal porla ongfnacaon de estas lramadas
9.24. Encaminamiento de llamadas dirigidas a numeracién 0800 0810, 0822 y 0823 del Presladar
Soleitante desde terminales de télafonia publica.

9 2.4.1. A solicitud del Prestador Solicitante, TELEFONICA en sl caricter de LTP, habilitara en sus ATUP
la numeracién 0800, 0810, 0822 y 0823 asignada al Prestador. Soncﬂante que ésle le indique. :
9.24.2. El Prestador Solicitante debera acordar ¢ con los Presladores de serwcio ‘de lelefonia local que ‘
provean las lineas de los ATUP de TELEFONICA I habilitacidn’ y él encaminamiento de la numeracmn
que tenga asignada.

9.24.3. Por cada llamada dirigida a los Servicios 0800, 0822 y 0823 de! Prestador Solicitante desde ATUP

de TELEFONICA, TELEFON]CA facturara al Prestador Solicitante un cargo en conceplo de retribucion por 5

el uso del ATUP
10. SOLICITUDES Y PREVISIONES

10.1.- Alta de Puertos de lntercdnexlén

10.1.1, El Prestador Sollcnanle solicitara los. puertos de interconexion que necesite con una anhmpaczon
no menor a noventa (90) dias y de sesenla (60) dias para amphaciones

© 10.1.2.'En ‘@l caso que TELEFONICA no estuviera-en: condiciones. de proveer el tlpo de. puerto de

interconexion solicitado, debera notificarlo por escrito al Prestador Solicitante dentro del plazo de diez (10)

dias de recibido él pedido, ofreciendo una altemativa tecnolégica oonforme las capacidades’ dISpOnleES‘ :

detalladas en el Anexo Il;

10.2. Baja de puertos de interconexion

E1 Prestador Solicitante podré requerir a TELEFONICA la. ba]a de los puertos: de interconexin que '

TELEFONICAle’ provea con una: anticipacian minima de sesenta (60) dias..
10.3. Previsiones

El Prestador Solicitante mformara sus necesidades futuras de’ lnlerconexlon nuevas AL, puertos de
acceso, facilidades provnstas médianie el Sennclo de Coublcaclén con 24 meses de anhclpaclén

11. FACTURACION Y PAGO - FALTA DE PAGO= Ru_mromos_

' 11.1. Facturacion y Pago

11.1.1. TELEFONICA facturara los conceptos previstos enla presente Oferta cuando corresponda; segun . '

los valores acordados.
11.1.2. Las facluras emitidas serén entregadas con una anﬂmpaclbn minima; de diez (10) dfas de la fecha :

prevista para su vencimiento. Simultaneamente con la entrega de factura el Prestador Solicitado pondra a

- disposicion el detalle con los cargos faclurados a los efeclos que el Prestador- Sollcitanla pueda efectuar

|a'conclliacion de cuentas correspondients,

: b
BN Ty S PSR Ry

11.1.3, Las facturas se emiliran en pescs o en délares. En. caso que el Prestador Sohcntante decidiera *

abonar. las facluraciones emitidas:'en ‘dolares en pesos:se tomara la’ reIacnén de. tipo de: cambio
transferencia vendedor del Bancd de la Nacién Argentma al mOmenlo de su, efectwo pago. Cuando las

~ facturas sean emitidas en pesos por montos valuados en ddlares estadoumdenses se ullizara el valor del
’ : IF-201 9- 94043787-APN-AMEYS#ENACOM
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délar tipo de cambio transferencia vendedor del Banco.de la Nacion Argentina a la: hora de ciere,
‘correspondiente al dia. habll anterior a la fecha de emisién de la factura.. Asimismo, le- asistira @
"TELEFONICA Ia facultad de exigir la diferencia que existiese entre el fipo de:cambio cSnsiderado al cierre.

del proceso de facturacion y el momento de efectivio pago. -

11.1.4. Las facluras deberén ser abonadas hasta el dla del-vencimiento-consignado en la respeciiva =

factura..

11.1.5. El derecho de TELEFONICA a pettibir los importes, resiltantes. de la aplicacion del presente es
Negle"d'eﬂie de la parcepcién por parte del Prestador Solicitante de los importes que le deban abonar
sus clientes. o

11.1.6. En caso de tratarse de facturacion de consumos no mensurables (por ejemplo, energia primaria,
‘servicios de vigilancia y demés cansumos generados por la coubicacién, etc:) y/o cargos fijos faclurables
pordinica vez (por ejemplo, puertas, adecuacion de locales, etc.) y/o cargos fijos facturables mensualmente:
(por ejemplo, coubicacidn, etc.), comespondientes a servicios contratados por [a PARTE deudora; la misma:
.sera emitida por la PARTE acreedora por mes adelantado. ‘ ‘

11.2, Falta de pago

11.2.1. La falta de pago en término por parte del Prestador Solicitante producira lamora de pleno derecho,
sin necesidad de interpelacién alguna y dar derecho a TELEFONICA a: ,
11.2.1.1. Reclamar el pago de las sumas adeudadas con mas los intereses que comespondan conforme:
‘loindicado enel punto 11,3 de la presente clausila;y /o o .
11.:2.1.2, Dejar sin efecto la interconexidn a Ia red de TELEFONICA, por culpa del Prestador Soficitante,
‘previa nolificacién a la Autoridad de Aplicacion, en el caso de verlficarse deudas Impagas por 2 (dos),
‘méses consecutivos o 3 (tres) no consecutivos, infimacién de pago fehaclente con'copla a la Autoridad de
Aplicacién, exiglendo el pago de la deuda acumulada total y transcumidos 10 (diez) dias habiles desde la
intimacion sin que el deudor haya efectuadoelpago. S

11,2.1.3. En todo supuesto de corte, suspension o cese por cualquier causa de los servicios objelo de esta
Oferta; el Prestador Solicilante debera asumir el pago de los serviclos recibidos hasla ese momento, con
.sjuste a las condiciones pactadas en la presente Oferta.

“11.3. Punitorios

11.3.1, En caso de mora en el pago por parte del Prestador Solicitante -y sin perjuicio de o expuesto en el
pérrafo anterior- éste debera abonar a TELEFONICA intereses punitorios, los que se calcularan conforme,

a'los parsmetios indicados a continuacion, omando en' consideracién el promedio. de fa_lasa que'

corresponda aplicar de los dltimos clnco (5) dias habiles bancarios anteriores a la'entrada en mora.
11.3.1.1. Facturas én'puos:
11.3.1.1.1S0bre los montos adeudados por el Prestador Solicilante en pesos argentinos y por el nimero

de dias efectivamenta transcurridos ntre la fectia de vencimiento original de la factura impaga y la fecha
de su efectivo pago a TELEFONICA, se utiizard Una vez y media la Tesa Activa en Pesos ~ Tasa de

carterageneral (lasa de referencia, del Banco de la Nacién Argentina),

11.3.1.2 Facturas en délares:

Péagina 9 de 64
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11:3.1.2.1. Sobre los montos adeudados por el Prestador Solicitante en ddlares estadounidenses y porel -

nimero de dias efectivamente transcunridos entre |a fecha de vencimiento original de lafacturaylafecha’

de su efectivo pago a TELEFONICA, se utiizara la tasa LIBOR'a 30 dias, mas 500 Puntos Béslcos.

11.4, Objecién de facturas

11.4.1. Si el Prestador Solicltante tuviera objeciones a fa factura que TELEFONICA le.envle, se las debers

notificar en un plazo de noventa (90) dias conidos desde la emisién de la misma. En caso contrario; Ja - -

deuda se tendra por liquida y legalmente exigible. A ECS
11.4.2. En caso de objecion de la factura dentro del plazo considerado en 11.4.1 .. el Prestador Solicitante

pagara el Importe corespondiente al total facturado, procediendo las PARTES a analizar sus cuéntas y- 4
conciliarlas dentro de un plazo de diez (10) dlas habiles de formulada la objecion, término que podra'ser

prorrogado por igual lapso por acuerdo de las PARTES. ‘ , o _

11.4.3. En caso que el diferendo resulte favorable al Prestador Solicitante, TELEFONICA ‘procedera a
devolver al Prestador Solicitante el importe commespondiente a la diferencia, ajustada con la tasa: que
‘corresponda segun la factura sea en pesos o en dolares Dicho pago sera. efectivo en fa fecha de
vencimienlo de la factura inmediata posterior al acuerdo de las PARTES, aplicandose hasla la fecha de

efectivo pago los intereses precedentemente determinados;

11.4.4. En caso que el diferendo resulte favorable a TELEFONICA, ésta no tendra derecho a reclamar

intereses punitorios,

11.4.5. Queda claramenle enlendido por las PARTES que las objeciones que no estén debidamiente

fundadas no tendran efecto.o validez alguna, y, en consecuencia, las facturas correspondientes se tendran
por consenlidas por el Prestader Solicitante. De este ‘modo, a los treinta (30) dias de Ja fecha de

. vencimiento de la factura émitida por TELEFONICA, ésta tendra derechio a ejecutar la garantia acordada

 conceptos comespandientes de hasta 90 (noventa) dias anteriores al periodo de trifico facturado. Enestos -

| Citilan Athentina S.A. g

entre las PARTES, previa notificacién fehaclente al Prestador Solicitante, al menos quince (1 5)dlasprevios - - ;

a dicha ejecucion.

11.5. Refacturacién y ajustes

No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes, se. podran presentar facturas complementarias o

nuevas facluras: por servicios. efeclivamente: prestados

. omitidos- 0. Incorrectamente: fatturados de

casos y durante el periodo. en que TELEFONICA haya omitido facturar los servicios efectivamente
prestados o haya facturado incorrectamente los mismos, no se:aplicaran intereses punilorios.

12: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LA OFERTA be'iﬁrsacbugxm'

121, Facturacién y Cobranza por cunntfa,y"_orde__n del F!jresl'_ador. Solicitante

12.1.1, En caso que el Prestador Soficitante lo solicite, TELEFONICA brindaré al Prestador Soficitante &

Servicio de Facluracién y Cobranza por su cuenta y.erden para las comunicaciones indicadas en el punlo

3.2.1, del presente y cuyos registros de llamadas sean -aceptados en el proceso de validacion y se'

encuentren en condiciones de facturarse;

El Prestador Solicitante debera remitic a TELEFONICA Ia solicitud del servicio de facluracion y cobr'anza_\ ko1

con novénta (90) dias de ariticipacion, previos al comienzo de la prestacian del servicio.
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¢
12.1.2. La facturacidn y cobranza para olros servicios del Prestador Solicitante deberd ser previamente
convenida entre las PARTES, ;

12,1.3. TELEFONICA facturard &l Prestador Soliciiants, en conceplo de Serviciorde Facturacién y.

Cobranza, el valor comespondiente al seis por cienlo (6%) sobre el total de los monlos comespondientes a
las lamadas facturadas por cuenta y orden de! Prestador Solicitante, netos de IVA;

Asimismo, TELEFONICA facluraré al Prestador Solicitants, en conceplo.de Servicio de Transferencia de
los Montos Impagos, el valor cormespondiente a cero con cincuenta por ciento (0,50%) sobre el total de los:

montos impagos transferidos, comespondientes a las llamadas facturadas por cuenta y orden del Prestador
Solicitante. '

12.1.4. EI Prestador Solicitante asume total respansabilidad por la informacion que suministre para la
facturacion, obligandose a asumir en forma directa y exclusiva, anle quien comresponda (incluso ante los:

clientes de TELEFONICA), toda consecuencia derivada de su eventual falta de veracidad ylo de exactitud
ylo de ajuste a derecho. "R T ;
12.1.5. El Prestador Solicitante debera contar con un servicio de consulta e informacion gratuilo.a clientes

Y usuarios (propio o contratado'a TELEFONICA, en los términos del. punto 12:1.7.), que cumpla con las.

sigulentes funciones:

12,1.5.1. Atencion de consultas de clientes de TELEFONICA, sobre los conceptos v el detalle de llamadas

facluradas por cuenta y orden del Prestador Solicitante;

12.1.5.2. Atencién y substanciacién de reclamos efectuados por clientes de TELEFONICA, sobre las

Namadas facturadas por TELEFONICA por cuenti y orden del Prestador Soficitante,
12.1.6. El Prestador Solicitante comunicaré a TELEFONICA el canal de comunicacidn a incluir en la factura
de sus clientes, corespondiente al servicio de consulla indicado en el punto 12.1.5.

12:1.7. Servicio de Atencién de Constitas y Reclamos

12.1.7.1. En caso que el Prestadot- Solicitante ‘soficitéa TELEFONICA el ‘Séivicia de Facturacin 'y
Cobranza previsto en la clausula 12.1, este GlEmo brindaré al Prestador Solicitante los siguientes servicios
.complementarios; v , I -
12.1.7.1.1. Atencién de consultas de usuarios, que requieran aclaraciones relativas a la facturacion emitida
por cuenta y orden del Prestador Soficitante. . - "

Se entiende’por "consultas® fodas las realizadas por los clientes a través de cualquiéra de los canales
comerciales de TELEFONICA (Centros Comerciales, 112, medios escritos, Intemety otrus que surgieran),
‘que estén referidas al formialo de la factura, los fotales por concepld y prestador, fechas desdeasta de la
facturacion, calculos impositivos o foda otra consulta refacionada con la facturacion realizada por cuenta y.
orden del Prestador Solicitanle,

12.1.7.1.2. Gestién ‘operativa de.los réclaimos que' se originen con motivo: de 1a facturacion emitida por

cuenta y orden de! Prestador Solicitante. Se entiende por “reclamos" toda manifestacion de disconformidad
del cliente relativa al serviclo que requiere una respuesta del prestador,

12.2. Para otros sefvicios no previslos en la presente Oferta TELEFONICA informaré por escrilo respecio
a su viabifidad, y en su caso, las condiciones y el plazo de disponibilidad del servicia soficitado.

13. BLOQUEO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA

13, TELEFONICA dispondré_ el ‘bloqueo del acceso: a llamadas. da Larga: Distancia; cuando. sea

técnicamente factible, en cualqulera de las siguientes circunstanclas:

13.1.1. Sobre las lineas para las cuales sus clientes sé lo soliclien voluntariamente, a titulo-oneroso para'

‘el cliente con el precio de! bloqueo comespondiente, . A 7
13.1.2. Sobre lineas que el Prestador Solicitante solicite al Administrador de la Base de Dalos de clientes

=10~ ,
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deI serviclo de larga distancia, en los téminos vigentes (ccnforme Resolucion SC N® 2724[98)

Enseste caso, el Prestador Solicitante debera: abonar: a TELEFONICA: por ‘cada linea que- restfe:

blogueada; &l cargo establecido en el Articulo'27-de la Resolucion SC N°'2724/98:

- 13.2. El bloqueo de acceso a llamadas de larga distancia dlspueslo sabre un cliente siempre |mphcaré para L
- ésle la imposublhdad del acceso ala totalidad de los prestadores :

de larga distancia.

13.3. Los bloqueos inherentes a cada solicitud: viable se realizarén’ de acuerdo-a lo establecido por el i

Articulo 27 de la Resolucién SC N° 2724/98.
134. Atento las implicancias del bloqueo, el Prestador Sohcrtante asumira: total responsab1rdad por la

~ solicitud en si y por la informacién que al efecto suministre, obllgéndose a asumir en forma directa:y

exclusiva, ante quien corresponda (incluso ante los abonados y ante los otros Prestadores de larga

(distancia), toda consecuencia derivada de su eveniual falta de veracidad.y/o de exactitud y!o de ajuste a ool

.derecho.

13.5. TELEFONICA sera el responsable par la mformacudn de morosidad que suministre. al Preslador 3 oris

Solicitante.

14. CALIDAD, CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INTERCONEXION

14.1. Las PARTES en conjunto deberan dimensionar-e |mplementar su_interconex|én para‘soporiar.&l

‘trifico total (antrante y saliente) cursado a través de la misma, segin los servicios indicados en el punto 5 .
de la presente Oferta, cuando corresponda, garantlzando los parametros de calidad especnf‘cados en \e[‘-‘ '

Anexo Ill.

14.2. En caso que TELEFONICA detecte un desvio en los parametros de calidad citados en el punto14.1,
notificara tal circunstancia al Prestador Soficitante, quien deber comunicar, dentro de un plazo de qtnnce

(15) dlas, las acclones que tomara a fin de solucionar dicha sltuacion,
Atalefeclo, las PARTES utilizarén el procedimiento de medicion de trafico descripto en el Anexo Il 0 aquel -

que. acuerden con el objeto de.procurar reallzar las ampllaciones que correspondan con' la- anlelacxon
necesaria para mantener los pardmetros de calidad convenidos.

14.3, El Prestador Sollcitante debera utllizar equipamlentos compatibles.con esténdares internactona1es ey
. definidos’ entre las partes segun ‘el lipo de conectividad solicitada, Es requnsxlo la: adaplac;én a los ?
‘eventuales cambios tecnologicos que sea necesario efectuar con motivo de la maduracion de las redes e

a la regulacion vigente en cada momento.

144, Se debera mantener en correcto estado de func!onamlento y operatmdad los equipos que-afectena "
a interconexion de redes objeto del presente, -asumiendo las responsabilidades por la mc;dencsa que.
eventuales desperfectos puedan tener en la continiiidad o normalidad de los sarviclas a su cargo Serade

-aplicacion lo mdlcado enel Anexo lll.

14.5. Se debera utilizar el prolocolo de mlercamblo de dlgulos que se indica en el Anexo IV.

14.6. Se debera ulilizar el protocolo da sefializacion que se Indica en el Anexo Iil..

15. GARANTIAS

- 15.1; El Prestador Solncl!ante debera acre& tar, concomnan!emenle con la solicitud de cualesqunera delos

servlcms contemplados en la’ Interconexion; a enlera sausfaccaén de TELEFONICA, la contralacnbn de una

. garantia de cumplimiento de todas las obllgacnones asu cargo enlos térmmos de los musmos Asmsmo :
IF-2019 94043787 APN-AMEYS#ENACOM
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se obliga a mantener constituida y en pleno figor, durante foda la vigencia del convenio de ntefmnfm
que se firme con el Prestador Solicitado y de su eventual promoga, la refegda qarant.ia.' El monto'de la
garantia para los Prestadores Preexistentes al momento de entrada en vigencia de esta Oferta, serd.

determinado teniendo en cuenta el consumo promedio de: l'os ﬂttimos.doge meses..Para l@é Nuevos
Prestadores Solicitantes el monto de la garantia se determinara de comin ‘acuerdo entre las partes

teniendo en cuenta la Proyeccion de Consumo durante el plazo de vigencia de esla Oferta. Sera de
aplicacion, ante el incumplimiento def Prestador Solicitante, la compensagibn como medio extintivo delas
obligaciones (conf. Arts. 921 y sgs. del Cadigo Civil y Comercial de la N?ubn). acuyo fin seran tenidas por
liquidas y exigibles las estimaciones que realice TELEFONICA, debidamente notificadas al Prestador

Solicitante.

152. Las PARTES de comin acuerdo fijaran inkialmente el monlo de la garantia en ddlares
estadounidenses

15.3, Sin perjuicio de lo:acordado precedenlemente; las PARTES, adecuaran el monlo-de la;_garant_m.
dentro del plazo de noventa dias habiles contados a partir dé la constituciéni de la garantia. , revisandolo
a la luz de la efectiva facturacién emitida por los servicios que TELEFONICA le brinde al Prestador
Solicitante, en los términos del convenio de interconexidn a firmarse. ‘ , _
15.3.1. Si uria vez realizada Ia verificacion indicada en el punto 15.3. anterior, el monio de la garantia
estuviese subvaluado teniendo en cuenta el consumo real del Prestador Solicitante; , notificadala decision
en tal sentido al Prestador Solicitante, éste debera modificar y aumentar el monto garantizado en el marco
de la Oferta. B

15.3.2. Si el monlo de la garantia estuviese sobrevaluado teniendo en cuenta el consumo real del Prestador
Solicitante: notificada la decisitn en tal sentido al Prestador Solicilado, , el Prestador Soficitante podré
proceder a reducir el monto de la garantia contratada en los términos de la Oferta..

15.4. La garantla prevista en el punto 15.1 sera ejecutable, ante el incumplimiento de cualesquiera de los
compromisos: asumidos por el Prestador Solicitante en el convenio, con la.debida notificacion previa y
fehaciente-al Prestador Solicitante, en: la cual se'le otorgara un plazo de-15 (quince) dias comidos para
regularizar el cumplimienta de sus obligaciones, entre olras la falla de pago de los servicios facturados.

15.5. La garanlia podra adoptar, en virtud de lo acordado por las partes, algunas de las siguientés formas:

15.5.1. Fianza bancarla, emitida por un banco de'primera linea y reconocida trayectoria seleccionado por
ef Prestador Solicitante a favor de TELEFONICA, en la que dicho banco asuma el caracler de fiador liso y
llano y principal pagador con renuncia a los beneficios de division y excusion, con arreglo de los articulos
1583 y 1590 del Codigo Civil y Comercial de la'Nacidn'y renuncia a la interpelacion judicial previa del
deudor, Las firmas de los funcionarios bancarios que suscriban las. garantias deberan encontrarse
certificadas por el Banco Central de la Republica Argentina; '

15.5.2. Depdsito de titulos piblicos nacionales por su valor de cotizacién-de vlaza a la fecha de la
Imposicién. EI monto: de dicho depésito deberd ser-suficiente para cubrir la: garantia exigida a-valor de
mercado de los titulos segun la cotizacion del dia anterior al del depdsito en la Bolsa de Comercio de
Buenos Aires, libre de fodo gasto y comisidn, lo que debera ser cerlificado por las autoridades bancarias
al recibir dicho depésilo; ‘

15.5.3. Dinero en EféCﬁ;iO. El depésito de la suma ¢comespondiente debera efectuarse en délares billeles -

estadounidenses en la Cuenta Corrients N* 000-15378/0 de TELEFONICA de Argentina S.A. del Banco
Rio - Casa Central, notificando tal circunstancia en forma escrita, a la Secretaria General de
TELEFONICA, sila en la calle Av. Independencia 169 Planta Baja, de Ia Ciudad de Buenos Aires y a la
Administracion de Fondos - Tesorerla, sita en Suipacha 150, piso 8°, de la Ciudad de Buenos Aires,

~12-
Pagina 13 de 64

L e

Escaneado con CamScanner

1F-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM

el sl

e e 0 S

Lo dinbenlingd



U ‘

S i S
. G (B 2 o5y

T

hélg}les conseculivos de efectuado el mismo

El importe depositado en garantla no devengara Interés. alguno al momento de su devotucubn encasade: - .
“corresponder, por parte de TELEFONICA; Aslmismo sl por cualquier dssposncrcn bancaria o cambnana" e
ajena'a TELEFONICA, esta'sg visra' imposlblrtada de devolver el importe en la misma moneda dicha’
devolucidn se hara efectiva en funcién alas disposiciones, wgentes a ese momento, emltidas porel Banco!

Cenlral de la Replblica Argentina,

15.6. El Prestador. Sohcttanta estara obﬁgado a exhibir, cada vez que TELEFONICA se lo reqmera, loda;i' :
‘documentacion, conltratos, constancias de pago; etc. que acredite suficientemente la efectiva constitucion.
'Y mantenimiento, durante 1oda la vigencia del convenio y de su eventual prérroga de la garantla prevista .

en el presente punto.

16. CONDUCTAS FRAUDULENTAS

16.1.El Prestador Solimtante y TELEFONPCA traba]arén estrechamenle yen forma conjunta para combatlr‘ o ‘
‘el usa fraudulento de sus redes por parte de’ terceros::. '

Atal efecto, desamollaran equlpos de trabajo conjunto oon el proposno de mantener una estrecha wgdancia ‘

‘sobre productos, servicios y'segmentos de usuarios,: para ‘identificar 4reas de alto. rlﬁgo de fraude,
‘valorando dicho riesgo y desarrollando e implememando politicas'y précticas para acotar el mismo.

El- Prestador, Solicitante y TELEFONICA realizaran actmdades de deteccion y- prevenczén del . uso'
fraudulento de sus redes.

16.2. El Prestador Solicitante sera totalmente responsable del Iréfico ce sus clientes o cualquier otro trfi co |

que se inyecte a través de los vinculos de intercanexién acordados con el Prestador Solicitante, ienfas’ . .-

redes de TELEFONICA. TELEFONICA, desde su &rea de Fraude, podria informar al Prestador Seficitante; -
sin que ello represente obligacién alguna, de trafico sospechoso o anormal entendiéndose esto Gltimo. por

la presencia de altes volimenes de trafico. Esto tiene por abjeto tratar de evitar casos en los'cuales'el
Prestador Solicitants o sus clientes se puedan ver afectados por dichas accianes de fraude: E Prestador
Solicitante debe velar por el corecto uso de sus’ redes y por ende no podra alegar el no'pago de $us . -

atnbucnones gconémicas, que le correspondieran parel tréﬁoo cursado aduciendo maniobras. fraudulentas
no atnbwdas a su normal operacrén b N ;

16.3..En el caso de trafico onglnado 0 proceden!e del: extran;ero seré responsable aquel Prestador de.

Servicios de TIC que reciba el pago de los cargos correspondlentes independientemente de la red’ que
sirvade destmo final para dicho tréfico,

16.4. El Prestador Solicitante yTELEFONlCA astablecen que’ TELEFONICA -enel supuesto de conducta
antireglamentaria alguna detectada por parte del Prestador Solicitante o tercera bajo su responsabmdad

o deperidencia. directa y/o indirecta- podré efectuar la-denuricia ante la Autoridad de. Aplicacion a los 5

efectos de solicitar que autorica la suspensbn prevennva del Servicio.

17 BASES DE DATOS - PROfECCIOH'DE bATO's PERSONALES‘

~17.1. Ena medida en que las prestaciones ‘objeto de esta’ Ofena puedan conllevarel tratamienlo dedatos -

‘personales de TELEFONICA, como de los clientes de ésta conforme a la definicion de Datos Persona!es
de la. Ley 25.326; el Prestador : Sclicitante . queda” expresamente olifigado a mantener--absoluta *

‘confidencialidad y reserva sobre dichos datos. El Prestador Solicitante no podra copiary fo utilizar Jos datos . - ;
de carécter personal con un fin d[slInto al que ﬁgura en la Oferta ni lampoco cederlos a terceros ni s:qmera g
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a efectos de mera conservacion..

' f.
17.2. Las Partes se compromelén a adecuar Sus acciones  lo previsto eri 4 riormafiva sobre Proteccion
de Datos Personales, y en particular se:compromelen a actuar dentro los limites 'y de acuerdo con los
fequisitos establecidos’ por a Ley. 25.326, el Decreto. 1558/01, la Dispasicion 4/2009 dictada por Ia Ex
Direccién Nacional de Protecclén da Dalos Pérsonales  la Resolucion 14/2018 dictada por la Agencia de
Acceso a la Informacidn Piblica.

17.3. EI' Prestador Solicitanle adoplard las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para
resguardar &f contenido de las Bases de Datos, y para evitar su alleracion, pérdida, tratamienlo, acceso
no autorizado, as como cualquier otro tipo de riesga posible, ya sea como resultado de la accidn humana,
ciberataques o del entomo fisico natural, én un todo con lo dispueslo por la normaliva aplicable (art 9 de

la Ley 25.326; art. 9 del Decreto 1558/01°y. Resolucion'47/2018 dictada: por la Agencia de Acceso a la

informacion Pdblica y lodas las relativas de fa Agencia de Acceso a la Informacion Pablica):

17.4. El Prestador Solicitanta. garantizara la formacion necesaria en materia:de’ proteccion de; datos
personales de las: personas aulorizadds a tratar ‘el conlenido: de las Bases de: Datos. Asimismo el
PRESTADOR debera asegurarse de que los privileglos de acceso asignados a los usuarios (perfiles) se
limiten a los recursos e informacién requerida’ en su puesto ‘de Irabajo, garantizando el ‘principio de
segregacion de funciones. :

17.5. EI Prestador Sollcitante debera permitir que TELEFONICA lleve a cabo auditorias relacionadas con
el objeto de: la presente claustila; en-especial con relacién los derechios de Datos Personales de los
contenidos que se intercambien en cada accidn,, - _ ,
Las auditorias'mencionadas ‘anteriomente podrén ‘ser efectuadas por TELEFONICA.o. por qulen estd
designe a tal efecto. Asimismo; dichas audilorias podran llevarse a cabo en cualquier' momento,.con el
(inico requisito’de que TELEFONICA notifique al Prestador Solicitanle a tal efecto, con una antelacion de
al menos cinco (5) dias hablles a la fecha efectiva de la audtoria. Las auditorias deberan realizarse en
dias laborales y no enlorpecerén el normal desenvolvimiento de las tareas del Prestador Soficitante. Dichas
auditorias estaran totalmente a cargo y costo de TELEFONICA. En ningin supuesto el Prestador
Solicitante debera pagar suma alguna por esta facultad conferida a TELEFONICA,
En caso que Ias auditorias revelaran un incumplimiento por parte del Prestador Soficitante con relacion al
“tratamiento:dé Dalos Personales sobre los contenidos establecidos eni la presents, esta conducta podrd
ser denunciada por TELEFONICA ante la Autoridad de Aplicacién a los efectos de soficitar que autorice la
‘suspension preventiva del Servicio, ' |

17.6. Una vez cumplida la preslacién que motivo la entrega o el acceso a la Base de Dalos de que se rale
el Preslador Soficitante, deberé destruir los datos tratados y los soportes o documentos en que constare
algiin Dato Personal objeto del tratamiento; salvo por considerar que algin Dalo Personal fuera a resultar
necesario para ulteriores encangos. De darse ese supueslo, el Prestador Soficilante deberé adoplar las
medidas de seguridad necesarias a que refiere &l punlo relalivo a fa Confidencialidad y podra manlener
los Datos Personales pof un plazo adicional de hasia 2 (dos) aflos.

17.7. E1 Prestador Solicitante sera el Gnicd reésporisable ‘de cuantas sanciones, multas o reclamos’ por
dafios:y perjuicios se' derivaren - del Incumplimiento. de lo. estipulado en. esta Cléusula, el' Prestador
Solicitante mantendré indemne:y resarciré a TELEFONICA de los Importes que por tales molivos hubiera
tenido que abonar. :

17.8. En ingn caso; las prestaciones objelo de esta Oferta, Implicar a cesidn por parte de TELEFONICA
al Prestador Solicitante de los Datos Personales de sus clientes.

Gnim : .
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18, CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES SOBRE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

J
184 El Prestador Solicitante se compromete, reconoce y garantiza que:

a) ‘Tantoel Prestador Solicitante, como cualquiera de |as socledades o personas que [a controlan, asl
como las filiales del Prestador Solicitante, sus socios, directivos, administradores, empleados y agentes. -
relacionados de alguna manera con el Compromiso Relevante[1], cumplirén en todo momento durante el i
Compromiso Relevante (incluyendo, en su caso, la adquisicion de los preductos yfo contenidos que:
estuvieren relacionados con el suministro de bienes y/o prestacion de servicios objeto de esta Oferta) con-

todas Ias leyes, estatutos, reglamentos y cdigos aplicables en materia de lucha contra la corrupcion,: |
incluyendo, en cualquler casoy sin limitacion, la Ley. de los Estados Unidos sobre Practicas Corruptasen

el Extranjero (colectivamente, “Normativa sobre Lucha contra la Comrupcion’), 23
) 4]

R D e A S
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‘ ~b) Con relacion al Compromiso Relevante, ni el Prestador Solicilante ni ninguna de las sociedades 0.
f personas que la controlan, ni las filiales dei Prestador Solicitante, sus socios, directivos, administradores,
empleados y agentes, ofreceran; prometeran o entregaran, ni ala fecha de entrada en vigor de la presente
Oferta han ofrecido, promelido o entregado, directa o indirectamente, dinero u objetos de valor a (i) ningun
*Funcionario Publico2] a fin de influir en actuaciones de la autoridad o institucién piblica o, de alguna’
forma, de obtener una ventaja indebida; (if) cualquier otra parsona, si se fiene conacimiento de que todoo.
parte del dinero u objeto de valor serd ofrecido o entregado 3-un Funcionario Publico para.influir en.
actuaciones de la autoridad o institucion pisblica o, de alguna forma, obtener una ventaja indebida, o (ii)a’
cualquier otra persona, a fin de inducirle a actuar de manera desleal o, de cualquier modo, inapropiada; - - -
c¢) El Prestador Solicitantte
razonablemente detallados con re

S UMbt L 3,

conservard y mantendra libros  y reglstros ﬁnan‘c'iéros' precisos ¥’
lacién a esta Oferta y el Compromiso Relevante; : e

j 7 e, y maniendra en vigor durante |a vigencia de esta Oferta, politicas
j o procedimientos: propios para garantizar el cumplimiento de Ja Normativa sobre- Lucha conlra la.
B Corrupcion, y suficienles para asegurar razonablemente que cualquier violacion'de dicha Normativa sobre *
i : Lucha contra la Corrupcion se prevendré; detectaré y disuadira; ' R
: e) El Prestador ‘Solicitante. comunicara de Inmedialo a Telefénica. el eventual Incumplimiento -de
cualquiera de sus obligaciones descritas en los parrafos (a), (b} y (c) de esta Cléusula 18.1. En dicho caso. -
-de incumplimiento, Telefénica se reserva el derecho a exigir al Prestador Solicitante la inmediata adopcion -
de medidas correctivas apropiadas. : ‘ i i
f) A efectos aclaratorios, las manifestaciones, gararilias y compromisos del Prestador Solicitante
recogidos en esta:cléusula 18.1. seran aplicables de manera integra a cualesquiera lerceros sujetosal -
control o influencia del Prestador Soficitante, 0 que actiien en nombre del Prestador Solicilante; con - -,
- relacion al Compromiso Relevanle; de forma que el Prestador Solicitante manifiesta que ha adoptadolas
medidas razonables para asegurar el cumplimiento de lo anterior por parte de dichos terceros. Asimismo, ’
‘ningan derecho u obligacion, asf como ningun servicio a ser prestado por el Prestador Solicitante, con .- J
telacion al Compromiso Relevante, sera cedido, fransferido o subcontratado. a cualquier tercero:sinel =~ "
previo consentimienilo por escrito de Telefénica; : - ORI - |

d) ElPrestador Solicitante dispone d

s om—

g e T .
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M “Compromiso relevante”: ‘es el abjeto.dela presente Oferta,

PI “Funcionario Piblico™ incluye cualquics persona que trabaje para 0 en nombre de un depastamento del

gobicrno nacional, cstatal, provineinl o local,. cucrpo, agencia-u orra entidad del gobierno. (incluyendo

-empresas controladas o propicdad del gobierno) o cualquier organizacién publica-internacional. El término

. también incluyc a los partidos politicos, fiincionarios del parddo’y candidatos a un cargo publico.; . , Lo
, : = bt IE-2019-94043787—APN—AMEYS#ENACOM' u
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g) El Prestador Solicitante certificaré que cumple con esta Clausula. 18.1. periédicaments, ségin’sea
requerido por Telefdnica, =

18.2, Incumplimiento.

a) Elincumplimiento de esta cldusula 18 sé considerara un incumplimiento, de'esla Oferta. En el caso
de producirse dicho incumplimiento, salvo que el mismo fuera corregido segin lo dispuesto en el apartado
18.1. (e) de la presente Clausula, esta conducta podra ser denunciada por TELEFONICA anle la Autoridad

de Aplicacion a los efectos de solicitar que autorice la suspension prevenliva del Servicio.
b) En la medida en que la Ley lo permita, el Prestador Solicitante indemnizara y mantendra indemne a

Telefnica de todas y cada una e las reclamaciones, dafios y perjuicios, pérdidas, penalizaciones y Costes
(Incluyendo, sin imitacion, los honorarios de abogados) y de cualqiier gasto derivado de 0 relacionado
con un incumplimiento por parte del Prestador Solicitante de sus obligaclones contenidas en el apartado
18.1 de la presente Clausula.

18.3 TELEFONICA tendra el derecho de auditar el cumplimiento por parte del Prestador Solicitante de sus

obligaciones y manifestaciones recogidos en' el apariado 18.1 de la presente Clausula, EI Prestador
Solicitante cooperara totalmente en cualquier audiloria, revision o investigacion realizada por, o en nombre
de, Telefénica. Dichas auditorias estarsn fotalmente a cargo y costo de TELEFONICA.

19. AMBIENTAL

El Prestador Solicitante sera responsable por todos los dafos directos e indirectos: que.ocasione al
ambiénte cori motivo o en’ocasidn de la prestacion de los serviclos objeto dél presente Convenlo,
E1 Prestador Solicitante no tendra derecho a soficitar u obtener de parte de TELEFONICA compensagion
alguna por las indemnizaciones que deba hacer efectivas en virtud de los dafios que provoque al ambiente.
Si Telefonica fuera demandada por los dafios al ambiente que provoque el Prestador Soficitante, y tal
accién prosperara, el Prestador Soliitante se haré cargo del pago total de la indemnizacién, los inlereses;
cosias y demas gastos que resultaran del proceso, dentro de los diez (10) dias comidos de notificada a
liquidacion definitiva aprobada en autos.

[En'el caso que el Prestador Solicitante provogue un daflo al ambienle, cualquiera sea éste, o bien, Infrinja

de cualquier modo la politica y/o la normativa ‘ambiental de TELEFONICA, ésta tltima podra efectuar la
genuncia'ant_e |a Autoridad de Aplicacién a los efectos de solicltar que autorice la suspensidn preventiva

el Servicio. ‘ - R

20. MISCELANEOS:

Las PARTES establecen que no resulla dé aplicacién a la presente Oferta y la relacidn comercial derivada
de la misma, lo dispuesto en el Reglamento de Clientes de los Servicios de Tecnologias de Ja Informacién
y las Comunicaciones, aprobado como Anexo | de la Resolucion E 7332017 dictada por el Minislerio de
Modemizacidn.

21. CESION - TRANSFERENCIA

Las PARTES no podran transferir ni ceder en fodo © en parte, a tiiulo gratuito u'oneroso, los derechos y
‘obligaciones qué emanan de la presente Oferta sin previa autorizacién de Ia Autoridad de Aplicacion

Para el caso que fa AA autorizara a alguna de las PARTES a ceder sus derechos sobre la prestacion del
Servicio a su cango o la operacidn de su licencia, de acuerdo a la respects licencia, la PARTE inleresada

-16-
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deberé notificar a la otra, en forma fehaclente y con suficiente antelacién, su voluntad de ceder los derechos :

y obligaciones de él emergentes que se siguen de la prasente Ofena
22.JURISDICCION Y COMPETENCIA |

Sln perjuicio de las facultades que la normativa vigente olorga a la AA y para el caso de acudirse a la
instancia judicial, para todos los derechos y obligaciones emergentes del Convenio de Interconexién que
se celebre de acuerdo a lo establecido.en ¢l punto. 2.6 de la presente Oferta, se fija Ia jurisdiccién y
compatencia de los Tribunales Federales en lo Civil.y Comercial de la Capital, renunciando:a cualquier
otro fuero o jurisdiccion que pudiera coresponder.

23. CONFIDENCIALIDAD

23.1. Toda la informacion; que-sea- intercamblada en wdud de la presenle, sera tralada .en forma"
confidencial.

23.2. Ental sentido, el Prestador Solicitante yTELEFONICA se comprometen a tratar en forma confidencial
toda Informacion técnica \ Y comercial, incluyendo; sin que ello implique una limitacién, la referida a los
sistemas, ingenieria o datos técnicos, registros comerciales; comespondencia, datos sobre coslos, listas
de cllen!es estimaciones, ESIUleS de mercado, secretos comerciales, dibujos, bocetos, especificaciones;

microfilms, fotocopias, faxes, cintas.. ‘magnéticas, discos: .magnéticos, discos' épticos; muestras,
herramientas, registros de empleados, mapas, reportes financieros y toda ofra. informacién que ‘por su
naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera aproplada atantcl
su caracter reservado. , _

24. IMPUESTOS, TASAS; GRAVAMENES Y/0 c'omméumdués

24.1. Todos los impuestos; lasas o contribuciones nacionales, provinciales o municipalesque gravaren la:
actividad de cada una de las PARTES ‘seran exclusiva responsabmdad de cada una de ellas. :

24.2, Los [mportes que figuran en fa presente oferta y sus anexos, no incluyen el Impuesto al Valor-

Agregado (IVA), ni otros impuestos,, 1asas, contribuciones y demas gravamenes ya sean. naclonales. ™

provinciales o municipales; creados 0 a crearse en el futuro, los cuales seran-oportunamente ; mcluudos en
fas respectivas facturas Y I1quuda<:|ones y. deberan serabonados por el Prestador Solicilante..

243, TELEFON[CA practicara las’ percepcmnes imposmvas de gravamenes nacionales, pmvmcna!es 0
rnumc:pales por las cuales haya sido desugnada agente de percepcion que pudieran cofresponder.

24.4. En el caso que con posterioridad a la fecha dela presente sean creados nuevos impuesios, tasas,
conlribuclones, y en general cualquier clase de tributos, ya sean nacionales, provinciales 6 municipales, o _
se modifiquen los existentes a dicha fecha, que aumenten o dlsmmuyan el componente impositivo de los

precios establecidos en la presente |as respectivas variaciones seran trasladas en forma automatica por- . -

TELEFONICA, a los referidos precios o tarifas y deberén ser abonadas por. el Prestador Sohcntante

25, ANEXOS
ANEXO| T
DE.F',N'.CIQNES Ing. Jerdn ik raﬁ‘ni

" ANEXO Il Cltllan Arg . in S. A
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CONDICIONES PARA LA PROVISION DE PUERTOS DE ACCESO Y COUR :

+

ANEXO W ‘
PUNTOS DE INTERCONEXION
INFORMACION TECNICO - OPERACIONAL POR PUNTO DE INTERCONEXION

ANEXO IV

INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE PRESTADORES.
PROCEDIMIENTO PARA LA HABILITACION DE NUEVA NUMERACION

ANEXO V
INFORMACION ECONOMICO - FINANCIERA
PRECIOS Y CARGOS DE SERVICIOS Y FACILIDADES DE INTERCONEXOON Y ACCESO

o~

"
k)

\AS
g SR S afit
e liet e

Cihiar )\-;.e;rm-.a 8 A

»

IF. 20199404 87, A PN AME Y S#EN ACOM
8-

Pigina 19 de 6

e

Escaneado con CamScanner



Nl

I —————————C e "
. v ; - T R SR .

G g P T T T N e b

: ANEXOI _ %
\ DEFINICIONES B8

L _ |

Alos fines dela presente O_ferr_la,"se utllizarén los conceptos que-a continuaclén se indican:

- |

i Aparato Telefonico de Uso: Pablico (ATUP): Es. todo teléfono capaz de fasar en forma: automatica, ‘
conectado a un sistema de supervisibn oaun equlpo de tarifacién, acceslble al plblico en genéral, pudlendo 8

estar localizado en la via publica ylo en inmuebles plblicos o privados; de libre acceso al plblico, - J

independientemente de qulén pueda ser su fitular, ccnectado a Ia red, tefefomca pablicay que perrmte realizar |

o recibir llamadas telefonicas.

Area Local (AL): Zona geografica de prestacion de servicios por parte.de Prestadores de Serwclos de:TIC
con independencla del tipo de red o lecnologla empleada,-en la cual el tréfico de telefonia fija se cursa sin
necesidad de un prefijo de acceso al servicio de larga dustancaa, ola que la Autoridad de Aplicacion delermine ‘

de conformidad al Articulo 55 de la Ley N°® 27.078.

: Araa Miiltiple Buenos Aires (AMBA): Area Multiple: Buenos Alres cuyos hmlles se describen en el anexo i
E | VI1.1 del Decreto N° 62/90 y sus modifi catorios. B

-Autoridad de Aplicacién: Esel ENTE NACIONAL DE. COMUNJCAC!ONES (ENACOM} ola. autondad con
competencia en materia de Interconexidn que lo reempface enel futuro..

Coubncac:bn. Son las facilidades necesarlas para localizar los equipos que permitan a un prestador ferminar
el'enlace de interconexion en las instalaciones de otro prestador;a los efectos dela mterconexnon

Cargo.de lnterconemon y Cargo de Acceso: Son los valores de referencia definidos por la Aulondad de:
Aplicacién para remunerar ‘los serviclos de Interconexion y de Acceso que Involucran Faclidades Esenciales.

: Centro de Conexion IP (Cdc IP): Es el espaclo en donde se localizan los Equipos de Nivel de Red (Nodos’. ™
' Frontera IP), que coneclan fisicamente las redes de los Prestadores de Servicios de TIC al final de realizar la'

mterconexnén .

b 12 ‘Cédec: Codificador/decodifi cador ubiizado para ‘convertir las seﬁales de audno Y.video.a y desde: el formato
¥ digital.. :

I : Conmutacién de Circuitos: Conexion temporal de. dos 0 més termmales que permite la ulilizacién exclusiva
75 de una oone)uén complela hasta su liberacion. :
f

Conmutaclén de Paquetes: Tecnologlas de transmisién, medlante la cual se procede a la divisién de fa | _

informacion ‘a. ser enviada.en bloques de: datos 0 paqueles transmlhdos por un extremo de la Red de . -

Talecomumcactbn volviendo a componer eslos bloquesde datos en Ia Informacion ongmal anelotroexiremo
" delared. :

RS N S S SRR e e - el

Convemo do lnterconexlén y Acceso; Es el convemo b'lateral 0 mulhlateral entre Prestadores de Servfcios
de TIC que contiene los términos y condiciones técnicas, e_oonbmscas y Juridicas, as! como cualquier otra
“estipulacion referida a la Intercanexién o al Acceso entre las. redes de estos prestadores. s

‘Elemento de Red: Es una facilidad ¢ equipo ulilizado en la prestacion de un Serviclode TIC e lndivldualizado
. afindela lnterconexfon o el Acceso. Este témino incluye caracteristicas, funciones y capacidades como, por
» ejemplo, acceso: Iocal a usuarlos; conmutacién. sistemas de: transmlslén, s1slemas de: senallzacmn, entre

IF—2019-94043787 -APN- AMEYS#ENACOM
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olros.

Encaminamiénto del Trifico; Disposicion’ de rulas fisicas yio bgicas:,ntillzadasypéfg!oumat réfico de

Interconexién enire Prestadares de Servicios de TIC Interconectados,

Enlace: Cada Una dé |as coneiiones establecidas bntré los &quipos de los Prestadores de Servicios de TIC

interconectados y que requieren de un puerto fisico diferente:

Equipo de Bords I-SBC: S un'eqiipo de fronléra enire redes NGN para comunicaciones de voz. Actia como

origen y destino de:todos los mensajes de seftalizacion y flujos de media que llegan'y salen de ia red del
Prestador. ' '

‘Equipo de Telecomunicaciones; Es él'equipo; distinto al terminal del usuario; uﬁ]fzadb_ por los Prestadores
‘de Servicios de TIC para proveer servicios.. ‘

Facilidades Esenciales: Son los Elementos de Red o servicios que s proporcionan por un sola licenciatario

‘0 prestador o un reducido nimero de'ellos cuya reproduccion no es’ viable'desde un punto de vista técnico,

legal o econémico y son Insumos Indispensables para la prestacion de los servicios previstos-en lé ley:27.078
¥ sus nomas modificatoras y complementarias, Las facidades esenciales son enunciadas en el capitulo I,
‘anticulo 24; punto:24.1., del Reglamentd General da Inierconexion'y Acceso (RGIA), que fuera aprobado como
Anexo de la Resolucion 286/18 del Ministerio de Modemizacion. '

Funcion de Sedalizacién: Consisténte en el transporte e:intércambio de la informacion necesaria pafa

.gestionar lag comunicaciones..

Internet Englneering Task Force (IETF): Es una cormunidad interacional abierta de disefiadores de redes,

prestadores, proveedores investigadores interesados en la evolucidn,de la arquitectura de Intemety.su buen

‘funcionamiento.

Interconexién: es la conexion fisica-y logica de las redes de iel_écbrﬂimicacion;s de manera (al que los
Usuarios:de n: Prestador de Servicios de TIC puedan comunicarse entre si o con:los usuarios: deofros
Prestadores de Servicios de TIC; asf como también acceder a los servicios brindados por otros Prestadores

‘de Servicios de TIC: Los servicios podrén sérfacilitados por las partés Interesadas o por terceros que tengan

acceso a la red. La interconexion-consfitiye un'tipo particular de. acceso entre prestadores de Servicios de
TIC.

Interconexién IP; conectividad entre dos prestadores de servicios TIC aefectos intercambiar voz paquetizada

‘en [P mediante protocolo RTP; émpleando sefiallzacidn SIP para el control de las comunicaciones.

vlntgﬂr::_one;l&i_!',I'ndlra;:ta::fEsj:laj'iﬁle(ogn;,xiénprov!éia o suminisirada por un Prestador de-Serviclos de TIC
que permite Ja conexion entre las redes de ‘otros dos Prestadores de:Servicios de TIC posibilitando la conexion:
entre usuarios de ambas rédes..

Interfaz NNI (NNI - Network Network interface): interfaz de intérconexion entre dos redes NGN..

Interoperabilidad de Redes de Telecomunicaciones: Aptitud de dos o més Redes:para intercambiar
informacion y utilizar mutuamente Ia Informacion intercambiada.

Modelo de interconexién de sistemas ablertos: (modelo OSI, de'sus siglas en Inglés). ‘Es Un modelo de

referencia para los prolocolos de a red de arquitectura en capas, creado en el afio 1980 por ta Organizacion
IF-2019-94043787-APN-AMEY S#ENACOM
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intemacional de Normalizacin (1SO, Iniemational Organization for Standardization),

Nodo Frontera IP: Equipo de Nivel de Red o Router que proporciona conectividad IP mediante puertos fisicos
GbE. ' ; ' o

Nodos de Interconexién: Son los Elementos de.Red de alfa capacidad que se sittan en un nivel alto de la

Jerarqula de'las redes. Desde:éslos se puede acceder a las capacidades de la red para enrutamiento de
traficos de Originacién, Transito o Terminacidn hacia todos los puntos de la red a través de la inferconexion.

Originacién o Terminacién Local: Conslstente en la conexién‘entre el punto terminal de la red quellega
hasta, pero: no incluye, el equipo terminal de! usuario y €| equipamiento, de:cabecera o los nodos de .. -

Conmutacién de Circultos o Paquetes. A os efectos se considerara como unidad de tasacion el segundo.

PFNN: Plan Fundamental ‘de Numeracin Nacional aprobado por Resolucin de la Secrelaria de

Comunicaciones N° 46/97.

PFSN: Plan Fundamental de Sefalizacién Nacional--aprobado. por la Resolucion .dela Secretaria de -

Comunicaciones N° 47/97;

-Precio por Servicios de Interconexién y Acceso: Se define como precio, al valor que voluntariamente las

partes acuerdan por la prestacién de senicios de inferconexion y acceso que no Involucren. el uso:de
Facilidades Esenciales. : ‘ : :

Prestador de.Servicios de TIC: Refiere a los Prestadares de Servicios de Tecnologias de Ia Informacion y
las Comunicaciones.. : _

Prestador de Servicios de TIC,Local: es el Prestador de Servicios de TIC que ha registrado-el Servicio'de. -

Telefona Local canforme lo establece el Articulo 8 dé la Resolucién 697/2017 del Ministerio de Modermizacién:

Prestador de Serviclos de TIC de Larga Distancia Nacional: es el Prestador de Servicios de TIC que ha

a

registrado el Servicio'de Telefonia de Larga Distancia

Nacional conforme lo. establece el Articulo 8 de la

‘Resolucion 697/2017 del Ministerio de Modernizacién.

j
b
|

h

[

:

Citikyn Argentina S.A.

‘métodos de recuperacion de errores.

Prestador de Servicios de TIC de Larga Distancia Internacional: es el Prestador de Servicios de TIC que.
ha registrado el Servicio de Telefania de Larga Distancia Intemacional conforme lo establece el Articulo 8 de -

la Resolucitn 697/2017 del Ministerio de Modemnizacion.
Prestador de ‘Servicios de TIC de Transito: Es \bdo:aq'ljel»P.reStador'de Servicios :de. TIC. que realiza ‘

funciones de Inlerconexién’Indirecta para terceros prestadores.

Prestador de Servicios de TIC Solicitado: Es el Prestador de Servicios de TIC al que se le'solcta I

Interconexion o el Acceso.

Prestador de Serviclos de TIC Solicitante: Es el Prestador de Servicios de TIC que soficita Ia Interconexion: ~
- ~oelAcceso, \ g R R . . : P B

Protocolo de comunicaciones: Es un sislema dé'.r'eglasfciue. permiten que dos o mas entidades de un
sistema de comunicacion se comuniquen entre ellas para transmilit Informacion..Se trata de las reglas 0.l
estandar que define la slntaxis, seménitica y sincronizacién de la comunicacién, as como también los posibles

endnimo Serafini ~ A I
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Puerto: Esel disposttivo fisico terminal en.el cual se realiza la lnten:onexnén obteméndose la capacidad de
entregar y recibir comunicaciones.

Puerto de acceso TDM: Es ¢] dispositivo. fisico: terminal en 6 cual se: realiza-una Interconexién, TOM
obteniéndose la capacidad de entregar y recibir comunicaciones: ‘conmutadas. La interconexion‘se realiza
como minimo a nivel de un E1 (2.048 Kbps) segiin noma G703.

Puntos de Interconexién (POI): ‘Son los puntos fisicos ubicados en la frontera de una red, donde. se
encuenkanloselementosdetrmsnﬁsibndebsdosprestadoresenunalnlemrenbnquepennﬂenunﬂrabs
dos nodos de inferconexidn involucrados. Estos puntos pueden estar en cualquier. parte del camino entre los
nodos y en el mismo se establecen los limites de fa ‘responisabilidad sobre miedios fisicos de cada una de las
partes.

Punto de Interconexién IP (POI-IP): Los POI IP: definen el conjiinto de medios a través:de los clalés se
‘conectan las redes de los Prastadores de Servicios de TIC interconectados.

Un POI-IP esta formado por, al menos; una pareja de Equlpos ‘de Borde' SBC y una pareja de Nodos Frontera
IP.ubicados en dos domicilios distintos (Centros de Conexion IF), para asegurar redundancia y balanceo de
‘canga.

Desde un misma POI-IP, se podr acceder a unao varias pare;as de Equ:posde Borde: I-SBC

Reglamento: se refiere al Reglamento General de Interconexion y Acceso. (RGIA) que:como Anexo fuera
.aprobado en la Resolucion 286/18 del Ministerio de Modemizacion.

Servicio de Larga Distancla, Nacional e Internacional: Servicio de telefonia porel que'se cursa tréfico entre
dos Areas locales diferentes, o entre un &rea local y un pals extran]ero y que requiere de la-marcacion de un
preflo de acceso-al serviclo de larga distancia, nacional e Internacional, para su encaminamiento.

TOM: Acrénimo de Time Division Muliplexing,

Trénsito Local: Es la transferencia del tréfico a través de la red de un tercer Prestador dentro de una misma

Area Local e incluye las faciidades de conexién'de- troncales de entrada y salida, la-conmutacién entre;
troncalesy las funcionés que estan centralizadas ‘en la central de transito, enrutamiento y conversion de.

sefializacion,
Transporte de Larga Distancla (LD): Trarisporte de trafico de Servicios TIC fiiefa de uf ared local
Velocidad del enlace; GbE o miltiplo de éste;
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ANEXO Il
CONDICIONES PARA LA PROVISION DE PUERTOS Y COUBICACION'

En el presente anexo se establecen los términos é condiciones de: provisién. al Prestador Solicitante de” la,- o ‘ :
NICA . y de Coubicacién en edificios de propiedad’ de; , Hoal

conexién @ los puertos de propiedad de TELEF
TELEFONICA.

1. Premisas Generales:

1.1.E1 Prestador Solicitante solicitars a TELEFONICA y ésta le proveera en los términos y bajo lascondiciones: -
-que se indlcan en el presente Anexg; los puertos y la Coubicacian..

1.2Las PARTES acuerdan coordi marlos trabajos, operaciones.y toda otra actividad que sea necesaria reahzar-_ ,

a los fines establec»dos en el presente anexo, debiendo" deeugnar a sus’ represenlantes con facultades

sufi cientes a'tal efecto

2. Destino

2.4, El Prestador Solicitante se. compromete a utnhzarlos espacios para [a Coubicacidn, asf.como. las futiras.
'amphaclones u otros nuevos espacios que solicite para laCoubicacion, tnicamente para la instalacién de
-equipos de terminacion de los enlaces de inlerconexion.

2.2, En los espacios sefialados, TELEFONICA autorizara al Prestadar Solicitante a instalar el equipamiento:

técnico que cumpla con lo indicado en el punto 14.3 de la’ cléusula catorce de la presente Oferla. Los equipos:

mencionados seran destinados por el Prestador Solicitante para la terminacién de los enlaces de interconexlon

‘mediante los cuales accedera a los servicios que 6n  objeto de esta Oferta’

2.3. Si el Prestador Solicitante desea introducir cambios en el tipo o cantidad de equipamiento | técmco que’
‘oportunamente detalle o necesitara disponer de espacios adnclonales en'los mismos domicilios © en ofros, -
debera comunicarlo fehaclentemente a TELEFONICA, indicando el plazo necesario para efecluar los cambios

o disponer de los nuevos espacios. TELEFONICA analizara la posxblhdad de acceder al pedldo y respondera.
por escrito.

3. Vigencia | ‘ i
3.1. El periodo de wgencla de la provisidn de puertos ¥ espacms para la Coublcamén sera el Indlcado en’ el-.

respectivo Convenio de Interconexion que se firme entre las Parles:

3.2. Finalizado el plazo de vigencia y, en su caso la/s promogals el Prestador Solicitante deber4 retirar el £
equipamiento Instalado, desocupando totalmente el espacio para |a Coubicacion contralada a TELEFONICA :

dentro del plazo de treinta-(30) a cuenlo ochenta (180) dlas en funcron de las prioridades de TELEFONICA

4, Facu1tad de TELEFONICA - Reublcactones

4. TELEFéN!CA tendra derecho a camblar la "ubicacion de los: ‘espacios para la Coublcadén ylos: .
 equipamientos instalados por el Prestador’ Sohcltanle cuando elio fuere necesario: por razones de Fuema el

Mayor debidamente fundadas. -
4.2, Alos fines indicados en el punto 4.1, las PARTES acuerdan

'4.2.1. El cambio de ubicacion de los espacios para la Coubicacién y/o los equipamientos del: Prestador -
- Solicitante podran efectuarse en forma. Iemporaria 0 permanente sequn las necesidades de TELEFONICA,

4,2.2. El cambio de ubicacion de los espacios y equipos' para la Coubicacion ylo los eqipamientos deL
Prestador Solicitante se debera comunicar fehacnentemenle al mrsmo con'una anticipacion de ciento ochenta
(180) dias respecto a |afecha de la efecliva remocion,

4.2.3. Los trabajos de traslado y reinstalacién de los equupamlenlos seran coordinados entre TELEFON[CA yor e

el Prestador Salicitanle, a fin de evitar la inerrupcion de log:servicios que prestan las PARTES; sin que ello -

: ,represente modificacion alguna, para ol Preslador Solic:lante. de’ los €argos acordados en el mareo de Ia T
‘ Oferla _

residente ' _23_ QUSRI T AR
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4.24. El incumplimiento por parle del Prestador Solicitante de la obligacion mencionada en el punto 4.2.3.
olorgara derecho a TELEFONICA a efectuar los trabajos de traslado y reinstalaci6n por si o por terceros, a
cargo del Prestador Solicitante; o que incluir los gastos resultantes det depésito de los elementos retirados.

5. Aspeclos técnicos de la Coubicacion
5.1 Acceso ala Coubicacién

Son todos los elementos como c&mara; ductos, cableado y conexionado interno (c'entral)_ que se utilizaran,:
seqn la disponibilldad de TELEFONICA, para alcanzar la Coubicacion del Prestador Solicitante.

Las obras requeridas para el acceso del Prestador Solicitante deberén ser coordinadas con TELEFONICA y
seguir |as normas que se requieran segun el acceso disponible. ,
TELEFONICA sera responsable de a instalacin y mantenimiento de los cables puentes entre la sala de

coubicacién y la sala de transmisién o conmutacién. La responsabilidad del Prestador Solicitante se limita a
la sala de coubicacion.

5. 2, Locales )

5. 2.1, Dimensiones. Como ideal se establece 2,00 m x 2,00 m con una superficle minima de 4m? En caso de
no poder ofrecer dichas medidas se establece un lado minimo de 1.50m.. .
52.2. Locallzacion. Queda a criterio de TELEFONICA y de su disponibilidad de espaclo, siendo
preferentemenle sitios independientes y de facil acceso.

5.3 Servicios.
‘Son todos los cerramientos, solados, lendido Intemo de cables, ‘sistemas de climatizacién, acceso a los

servicios de energla, fluminacién, elcétera, servicios que seran cotizados ad-hoc de acuerdo con los
requerimientos del Prestador Solicitante,

5.4. Energla

Para funcionamiento de los Equipos de Transmision, el Prestador Solicitante dispondra de energla primaria,
corriente allerna a lravés de una llave termomagnética dentro del local de coublcacion y almentada
preferentemente desde el tablero principal del edificio. El Prestador Solicitante podré soficitar a TELEFONICA

disponibilidad de’ cualquier otra fuente de alimentacidn que se requiera, la que le sera provista segln
disponibilidad y cotizada.

55. Seguridad Industrial |

Los espacios de Caubicacién deberan estar provistos de detectores contra Incendlo y todo otro elemento de
seguridad con los que cuente TELEFONICA, conforme las reglas establecidas. Ademds, debera existir extintor
o matafuego ublcado en un lugar de facil acceso de acuerdo a las normas de seguridad al respecto.

6. Personal Autorizado

B.1. El ingreso a los espacios de TELEFONICA para la Coubicacién se realizar4 conforme las normas que
especifique TELEFONICA. El Prestador Soficitante debera acreditar debidamente a cada unade las personas

designadas para el ingreso a los edificios de TELEFONICA y sera responsabilidad del Prestador Solicitante
mantener actualizada Ia informacién solicitada para tal fin.

El objeto del ingreso es proceder a realizar tareas de mantenimiento o de:bu Baycaislerito: Givos
coslos estarin 3 exclusivo cargo del Prestador Solictante, | T o caupamients,cuy

En caso de que se esté en etapa de obra, el personal que Ingresa o hara acompafiado o autorizado por
personal de TELEFONICA y los mecanismos de sequridad seran especificados en cada situacién, =

4.
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6.2. Los elementos a instalar por el Prestador So ‘ S G )
deberan Interferir en modo' alguno ‘con' 1as de TELEFONICA, ni constituir obstaculo para el normal

desplazamiento del personal de esta tilima,

6.3. Prohibiciones ‘ ‘ i ; v
No se permitira el acceso a ninguna persona no autorizada en las néminas correspondientes, o con el permiso

vencido. :
Asimismo, no se permitiré el acceso o permanencia a ninguna persona fuera del horario para el cual se le ha

autorizado o.cuya aulorizacin temporal se haya vencido. .
TELEFONICA se reserva el derecho de revisar y observar las respectivas néminas de! Prestador Solicitante.

7. Obligaciones de TELEFONICA :

TELEFONICA tendra a su cargo las siguientes obligaciones:

7.1. Poner a disposicion del Prestador Solicitante los espacios definidos en la presente Oferta, autorizando al
Prestador Solicitante para la instalacién de los equipamientos de su propiedad.

7.2, Permitir la conexi6n del Prestador Soficitante a.la energia indicada en el punto 5.3., disponible e
‘espacios para la Coubicacion amendados a TELEFONICA..
7.3. Permitir el acceso a sus espacios del personal
debidamente autorizados por el Prestador Solicitante y conforme a
efecto. ' :

7.4. El cumplimiento de la normativa que resulte aplicable. -

|'procedimiento que se estableceré‘a tal

8. Obligaciones del Prestador Solicitante. ‘
‘El Prestador Solicitante tendra a su cango'las siguientes obligaciones:
8.1. En forma previa a la instalacién’ de: los equipamie

espacios puestos a su disposicion por TELEFONICA. Y
8.2. Proveer los proyectos para el montaje & instalacion de los equipamientos, debiendo presentar los mismos

en forma previa a TELEFONICA para su correspondiente aceptacion, de conformidad a lo establecido en los

puntos 12 y 13 del presente anexo.

8.3. Instalar equipamienlos que sean co con ( Ca, Y, ¢ ‘
posibles cambios que pudieran surgir con motivo de los trabajos de desarrollo de los planes fundamentales.

Telefénico brindado por TELEFONICA, debiendo abonar a TELEFONICA fa energla consumida, de acuerdo

3 lo establecido en el punto 5.3. del presente anexo.. .
8.5. Teniendo en cuenta la neceskiad de que cada esp
relacion a la capacidad méxima permisible, as! como tamb
TELEFONICA se compromete en 8l plazo de dieciocho (
circunslancia a realizar las ampliaciones de los esp
este caso, seran aplicables todas las dispasiciones
necesario la firma de acta complementaria al Convenio
establecido anteriormente y de comin acuerdo entre las partes TEL
Coubicacién, en las condiciones previas ala ampliacion, s
acordada con el Prestador Solicitante.
8.6. Tomar las precauciones referentes a seguros, havilitac
etc., del personal a su cargo y de los bienes:afectados a.las
TELEFONICA . RS Il
8.7. El cumplimiento de a normaliva que resulte aplicable.

18) meses de notificado fehacientemente de tal

tareas que se realicen en los espacios de

9, Responsabilidades
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9.1. Quedara establecido que TELEFONICA no serd responsable frente al Prestador Solicitante por fos
reclamos que puedan Interponer los abonados del servicio briridado por el Prestador Soficitante o terceros;
derivados del mal funcionamiento de los equipamienitos instalados por el Prestador Solicitante; ni por las
infracciones que se cometan por el uso del mismo. :
Tampoco sera responsable por las perturbaciones provocadas a otros autorizados; ni a terceros. por las
consecuencias de dichas perturbaciones, ni por |as interrupciones en el servicio prestado por'el Prestador
Solicitante derivadas del mal funcionamlento 0 mantenimiento de los equipos. o
Asimismo, TELEFONICA no sera responsable frente al Prestador Solicitante por fiingn dafio /o perjuicio
-que por cualquier causa, incluyendo el caso fortulto o la fuerza mayor, se produjera a Ios-_equ:pamnentos’c
personal del Prestador Solicitante: afeclados a la operacién y mantenimienta de dichos equipamientos, salvo
dolo o negligencia de TELEFONICA. o o _
9.2. E] Prestador Solicitante ‘asumiré plena responsabllidad frente-a TELEFONICA y. & terceros: por las
consecuencias derivadas de su actuacion, quedando obligado a reparar integramente los daflos provenientes
inmediata o mediatamente del hecho de sus dependientes o de cualquier persona afectada a la realizacion
de las tareas pertinentes y/o los perjuicios causados por negligencia, culpa o dolo de dicho.personal, y/o por
las cosas de que éste se sirve 0 que tiene a su culdado, Sin perjuicio de lo expuesto; el Prestador Solicilante
debera responder por los dafios y perjuicios incluyendo los que testifén:de la inobservancia de las leyes'y
reglamentaciones, debiendo. en todos los casos, indemnizar y mantener indemnea TELEFONICA ante
cualquier reclamo de paga que pudiera corresponder a los supuestos indicados precedentements.
9.3. TELEFONICA asumira las responsabilidades correspondientes con relacién a los elementos que provee
'y asimismo por cualquler dafio que produzca sobre el equipamiento. del Prestadar Solicitante.

10. Instalacion, Mantenimiento y Reparacion

El Prestador Solicitante tendra a su cargo la instalacion, mantenimiento y reparzcion de los trabajos que se
efectuaran asuexclusivocosto, 7 ol : Ao Ad
‘Alos fines establecidos en la presente clausula, las PARTES ‘acuardan:

10.1. TELEFONICA se reserva el derecho de presenciar la Instalacitn, mantenimiento'y reparacién con fa
presencia del personal que a tal efecto designe; a fin de verificar la realizacion de las tareas. '
10.2. Dichas tareas seran realizadas por el personal especificamente asignado y autorizado por el Prestador
Solicitante, para’ que éslos puedan  acceder 4 los ‘espacios. para Ja: Coubleacion dé propiedad de
TELEFONICA, :

10.3. Los elemenitos a Instalar por el Prestador Solicitante y I35 tareas que en su consecuenicia desarrolle no
deberan interferir en modo alguno con [a'actividad nomal de TELEFONICA, ni constitulr obstaculo-alguno
‘para el nomal desplazamiento dei personal de esta iillima afectado al desamolio de la misma.

104, E! Prestador Solicitante proveera toda la mano deobra necesaria para la inslalacion; puesta en
funcionamiento, operacion y mantenimiento de siis equipamientos.

11. Verificacién

TELEFONICA se reservara el derecho de verificar, en cualquler momento, el funcionamiento de los equipos
instalados por el Prestador Solicitante, participando de estas verificaciones el personal que especificamente
‘msigne el Prestador.Sollcitante, previa coordinacion con éste:

§i en estas inspecciones se comprobaran falles que afeclen la prestacién del Servicio Bésico: Telefénico, 0
algin tipo de interferencia o anomallas en su funcionamiento, el Prestador Solicitanle debera normalizarlas
de acuerdo.a las pautas y plazos previstos por el Pliega del Servicio Basico'y demas normas concordantes, y
en la forma prevista en el punto 14 del presente Anexo, sin perjuicio-de la intervencion. que: le pudiera
‘corresponder a la-Autoridad de Aplicacion, '

58«
Pagina 27 de 64

Escaneado con CamScanner

IF-2019-94043787-APN-AMEY S#¥ENACOM



. R ——
v > ¥

: 14.3, Vencidos dichos:plazos sin que se hubiera solucionado elin
a desoonectar el respectivo equamnento del Prestador Sohdtanle.

. 15. Dafios a Bienes y Personas

- evitar ¢ J6 |a realizaclén de los trabajos ‘destinados a |

12, Procednmlenlo para la Instalacion de los. Equrpamlentos |

Alos fines de lainstalacion e los equupamlentos por pade de! Prestador Solucutante se aplicaran lcs mgurenles.- :

procedimientos:
12,1, En forma previa a la instalacion de sus.equipamientos, el Prestador Solicitante hara un reievamiento en

conjunto con TELEFONICA del acceso a camara, ductos, cables, fendido Inlemo de los cables; etc: Con esta

informacion el Prestador Solicitante elaborar4 el respectivo proyecto de instalacién.

12.2. Por cada punto de Interconexion donde se- brinde coubicacion y/o puertos al Prestador Sollcntante

TELEFONICA emitira una nota de comumcaclon de'instdlacion detallando el espacio utilizado; equxpamlentn
instalado, energla y todo otro dato que fuera menester.

12, 3. Sin perjuicio de lo'expuesto en el presente punto, TELEFONICA por razones de urgencia podra autonzar-'

la instalacién precaria de los equipamientos del Prestador Solicitante, comprometiéndose las PARTES'a
regularizar la situacion de acuerdo 3 lo establec:do enel presente anexo.

13. Secuencia de Eventos
Ambos Prestadores: acordaran los uempos entre los hitos. (Tn) de ia siguiente secuenua

c D E F-
TS

[ [ AR f“—" !
- . 4
A- Fecha de solicitud de Coublcamén con fecha de entrega acordada.
B- TELEFONICA entrega esquema con recomrido de bandejas!escalenllas y espacio para la
- Coubicacién con |a ubicacién de tableros eléctricos y regletas de conectores de cables
: puentes ,
C- . 'Relevamiento del local y del recarrido del cable en forma conjunta (Prestador § Sohcalante Sl
) y TELEFONICA). ¢
D- Prestador Solicitante entrega Proyeclo de lendudo de cable de F.O. e msta!ac:én daI
equipo de. transmision,
E- Visada de! Proyecto por parte. de TELEFONICA '
F- Dispomb‘ﬁdad de la Coubncacsdn

14. lnterferencnas

Con respeclo a las mterferenclas regtra lo'siguiente: TR by
14.1. El Prestador. Solicitante debera adoptar todos fos recaudos que fueran necesarios a fin.de que sus

equipamientos no interfieran en la preslacion. del Servicio Basico Telefénico brindado por TELEFONICA, ‘asl -

como tampoco en la correcta operacion de los equipamlenlos ulillzados para su prestacion..
14.2 En el supuesto de producirse dichas interferencias. el Prestador Soficitante debera solucionar las causas

de las mismas dentro de las veinticuatro
via convenida, y si éslas no fueren eliminadas dentro de las setenta'y dos horas (72 Hs) subsugurenles. el

Prestador Solicitante debera desconectar los respectivos equipamientos.
conveniente TELEFONICA podra proceder

hasta lanio se subsane el lnmnvenienie

S necesarfas y cumplir las disposiciones.vigentes, para
a instalacibn de los equipos de su propiedad, puedan

IF-20 1 9-94043787 APN—AMEYS#ENACOM
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causar dafios a personas, propledades equipos ylo planteles que dependan deél, deT\ELEFONICA 0 de
El incumplimiento de estas obligaciones y los dafios ocasionados, ko harén responsable de.los reclamos
Judiclales o extrajudiciales a que hublere lugar, eximlendo de foda responsabilidad a TELEFONICA.

16. Seguro

En caso que el Prestador Solicitante solicite coubicacion, deberé mantener a su cargo durante la vigencia de
la presente, y en su caso, de la promoga, una péliza de: seguro combinada fimitada por dafios fisicos
asegurando a TELEFONICA y al Prestador Soficitante contra foda responsabilidad derivada del mal uso,
ocupacion y mantenimiento de los espacios locados y 4reas linderas, Dicha pdliza debera ser endosada a
favor de TELEFONICA, cuyo monto sera determinado en su oportunidad.

17. Mejoras en las Infraestructuras

Las PARTES acuerdan que toda méjora construida o edificada por el Prestador Soliciante en los espacios
arrendados para Coubicacion, que sean considerados inmuebles por accesion, se incorporardn a los bienes
inmuebles de TELEFONICA, de acuerdo a las disposiciones: legales vigentes ‘al respecto, salvo que
TELEFONICA solicile expresamente al final del plaza contractual 0 'su-correspondiente promoga, que los:
inmuebles les sean resttuidos en su estado original. En tal caso, los costos incumidos correran por cuenta del
Prestador Solicitante, ’
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ANEXO lll | £ :
' PUNTOS DE INTERCONEXION PR |
INFORMACION TECNICO-OPERACIONAL POR PUNTO DE INTERCONEXION -~ |
a) Localizacidn y descripcidn de Puntos de Interconexion ]
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b) Operadores Interconectados

ALl POl —__ OPERADORES INTERCONECTADOS
ENT }  MvsSA
4 | A , AMX ARGENTINA SCCIEDAD ANONIVA
1 | ‘AMBA ' ATT ARGENTINA S.A, -
11 ANBA ATXSA.
11 AVBA 'AZUL TEL INC SUCURSAL ARGENTINA
1 AMBA BROAG BAND TECH SA.
1 _ MR |~ BTLATAMARGENTNA
1 | _CP.S. COMUNIGACIONES SA.
W AVBA ' CABLEVISION S A,
1 ANBA CENTROAZIA BE COMUMICIONES SA:
1 __AMBA " CIADE RADIOCOMUNICACIONES MOVLES SA
1 AMBA CITARELLA SA
1 M CITILAN ARGENTINAS, A.
1 ALBA _ COMNET SA:
1 MNEA CONVERGIA ARGENTINA SA
i | _AmBA | @oceTEIEFY OSERVV.GESELL (COTEL)
11 AMBA COOPERATIVA TELEFOICA Y DE OTROS SERV L
" ANBA ] ] ‘CORTUC A
1 ANBA ' ___COTELCOSA
1 AMBA 'DRECTEL DE ARGENTINA SA.
1 AVEA DIVEQ ARGENTIMA S A )
" _ AMBA _ DSR COMUN'CACIONES (CROSSFONE]
1 AMBA FIBERTEL'SA:
1 __ANBA ‘GUTZE NEUMANN SiA,
1 AVBA | , _HUTCHINSON ARGENTINA
11 ‘AMBA 10T CORPORATICN DE ARGENTINA SA
1 AMBA ' “INDICOM § A
11 _ MBA . - INTERLINK NETWORK SRL.
W AVBA . : LEVELY
1 ALBA 7 WETRORED TELECOMZUNICACIONES SR L.
11 AMBA: e & e NETIZEN'SA '
i -AMBA _NETVERKSA.
1 ALBA : NEXTEL COMMUNICATIONS ARGENTINA § A;
| ALBA NSS SA
k| AVBA 7 OMNVISION S'A.
u ANEA OPTICOM S A
1  Ximk i | PRIMERA RED INTERAGTIVA DE MEDIOS PRIA.
1 AVBA SES SISTEMAS ELECTRONICOS B A:
1 ALBA SIONSA- '
1 Aves SKYTEL TELECOMUNICALIONES ARGENTINA S A.
1) AMBA l TECCOM'

IF-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM
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AL POI OPERADORES INTERCONECTADOS
' . i AvBA TECHTEL SA
1 AMBA TECOARSA
11 AMEA TELECENTRO SA. ;
11 AVBA TELECOM ARGENTINA !
" AMBA TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERVET
1 nea __TELECOMPERSONAL SA
[ AVBA TELECOM PERSONAL § A CUENTA PCS
11 AVIBA ' TELEFONWA ICA Y PRIVADA S A,
1 AMBA TELEFONICA DATA ARGENTINA
u AMBA | TELEFONICA DE ARGENTINA S A.
1 ALBA i TELEFONCA DEL VISO.
1 ALSA | TELEFONICA MOVILES ARGENTINA SA
Rl NBA | TELESMART &4
' uBA | TEAFORSA s o]
[ 1 AVBA L TESAM ARGENTIA S A _:
[ AVEA ’ VA NET WORKS ARGENTINA SA 30
'l 1 AVEL / VISION SUR SA I
L 220 LERLOPBA | AMX ARGENTINA SOC/EDAD ANONSM |
Vo MER.OPBA i COCP. TELERONCA ARUAND ACOSTA LTDA |
B WERLO PBA T 0P PROVISERV.IELEF OE VRREYDELPINO. |
220 MERLOPBA HUTCHINSON ARGENTINA + -
2 \ERLO PBA . LEvEL 3 |
220 MERLO PR | ___ NEXTEL COMMUNICATIONS ARGENTINA 5.4, =l
2 wepopes | NSS8A _
20 MERLO PBA TECHTEL 8A o
2 | VERLO PBA _ TELECOU ARGENTRA
rm ] VERLO PRA TELECOU PERSONAL SA. A
| 22 | MERLO PBA TELEFCNCA MOVLES MRGENTHAS A, !
20 UIBERTAD. _ ALEX ARGENTINA SOCECAD ANOKIUA !
20 UBERTAD TELECOM ARGENTINA )
| 20 GERBD NS A
0 _UBERTAD TEQTELSA :
LIGERTAD 1. TELEFONICA MOVILES ARQENTINA S
| LAPLATA AGUA POT.Y SERV.PURL GRAL MANSTLLA-BAVIO
| | LAPLATA » AMX ARGENTIUA SCCIECAD ANOHIM
a | LAPLATA . ATT ARGENTIVA S &
21 | LA PLATA BT LATAMARGENTA
m | APATA GRS COMAKACONESSA =
y ! LA BATA. CIA DE RADOCOMUNICACIONES MOVLES SA
a | _LAPLATA COMVERGU ARGENTINA SA
\ m | LAPLATA. COOPPROV ELECT.OTROS SER PUS.DE PPRAS.
' o | LAPATA COOPTELEFY ¥ CONS DE ABASTO
f\\ | A PATA _ELECTRICIMDY SERY. ANEXCS [EPPENER
In i .
(\ e g} IF-2019-94043787-APN-AMEY SHENACOM
: Citifan Argentina S.A. , o ' ; :
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AL POl OPERADORES INTERCONECTADOS
L | LA PLATA HUTCHINSON ARGENTINA " _!
pi]] ‘ LA PLATA : LEVEL). =1

21 | LA PLATA NETVERK SA |

| LA PLATA NEXTEL COMAINICATIONS ARGENTINA SA.

22 L LA PLATA NSS SA |
2! LAPLATA _ OBRY SERPUBLI VIV. CRED. TRES LIMITES !

L | LA PLATA TECHTEL §A. |

m LA PLATA TELECOU ARGENTINA _!
2 | LAPLATA TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET 1
2 | LABATA _TELECOMPERSONAL S A '

| 21 | LA PLATA : .. TELEFONICA MOVAES ARGENTINASA. |
2 | MAR DL PLATA , AVISSA =
| MAR DEL PLATA_ AX ARGENTINA SCCIEDAD ANONVA }
2 | wapepun AT ARGENTINA SA |
m | MAR DEL PLATA _ BT LATAM ARGENTINA |
m MAR DEL PLATA COOP BATAN DE CBRAS Y SERV.PUBLLTDA- |

| m MAR DEL PLATA __ COOPTELY OTROS SERV.DE STACLARALTDA. I
2 MARDELPATA | COOSEROE ELECTRICGOADLTOAPUEBLO CANET '
m MAR DEL PLATA ___ COOPERATIVATELEFONICA DE LAS ARMAS -

| 23 AR DEL PLATA - COPETEL I
p7a) MAR DEL PLATA , LEVELS: el

| | MAR DEL PLATA NSS SA |
2 MAR DEL PLATA - TECHTELSA
m NAR DELPLATA . TELEGOMARGENTNA'
pes, MAR DEL PLATA TELECOM PERSONAL SA.
2 | MROELPATA TELEF  DE HECHONGUE LTBA |
2 MAR DEL PLATA  TELFFONKALOVAES ARGENTMAS A g
m VAR DEL PUATA UMON DEL SUD COCP. 0B SERV.PUS CONS LTOA )
70 PALAR PBA ANX ARGENTINA SOCIEDAD ANCNSAL |
pe) PURPEA ATTARGENTINASA.
pe) __PraRpsA ‘ BROAD BAND TECH SA.
70 PLARPBA CIADE RAOIOCCMUMCACIONES MOWLES § &'

20 PILAR PBA : COOP.OE SERVICIOS FATIMA LTDA. _
2% PILAR PBA COOP.PROV. BER TEL OTRO SERPUB.BENAVIDEZ _
2% PILAR P3A COOPERATIVA DELTA VILLA ROSA LTDA -

2% PILAR PBA COOPERATIVA TELEFONICA Y DE OTROS SERVL
20 PILAR PBA 'HUTCHINSON ARGENTINA

2% PILAR PBA ClevaLy:

2% PILAR PBA . NEXTEL COMMINCATIONS ARGENTINA § A,
% PAARPSA NSS 8A

20 PILAR PBA PROV.OE SERV. TELEFONCOLALONMLTON |
2 PILARPBA PROV. SERV. TELEF.

Ffﬁ PLAR PBA TEOTRLSA

1F-201 9-94043787-’APN—A‘MEY_S#ENACOM
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AL POI ! OPERADORES INTERCONECTADOS
oL PALAR PBA TELECOM ARGENTINA
% PLAR PBA [ TEL ECGM ARGENTINA UNIDAD INTERNET
2% PILAR PA. | . TELECOMPERSONAL'SA.
2 PLRPBA | TELEFONICA DEL VISO e
20 PILAR PBA | TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S A: ',
2% CWNNPBA | GUAPOTABLEY GTROSSERVPUBLICRAWSON |
[z JUNIN PR l AMX ARGENTRASOCEDADANONMA, | -
L2% JUNINPBA | ATT ARGENTIHA S.A LY
2% JUNIN PBA 1 _ COOPDECHACABUCOLTDA i
| 2% JUNIN PEA | COOPNTEG.DE PROV.0E SZR PUBL OHIGGINS |
’.»236 . JUNIN PBA. | COOP.PRO ELE C/SERV.PUB CRED.VIV.IRIARTE :"
[ 338 JUNIN PBA- | - K]
26" JNNPBA | PROV. AGUA.POT. SERV.PUB.DE LN ALEM !
2% JUNIN PBA | PROV. DE OBRAS Y SERV.PUBL. DE ARRIBEDOS it
2% JUNIN PBA - § PROV. POT. GTROS SERV.PUB, DE ASCENCION i
2% JUNIN PBA ' _PROV.AGUAPOT. ¥ OT. SERV.J. B. ALBERDA ’
| 2% | wnpss | ' SERVICIOGASJUNINSA - |
2% JUNIN PBA |  TELECOM ARGENTINA
2% JUNIN PBA | TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET
|2 iA LININ PRA | ___ TELECOMPERSCNAL SA..
[ 2% | SININPRA TELEFONICA MOVILES ARGENTINA SA
! 237  HIORENG AMXARGENTWASOG‘EDADANON'M\
77 MORENG = ATV ARGENTIA SA i
37 " MORENG' . BT LATAM ARGENTINA
2 | MORENG. ) HUTCHINSON ARGENTINA
27 | MORENG. : ' LEVEL3 _
| MORENO: NEXTEL COMMUNICATIONS ARGENTINA SA.
27| MORENO: NSS SA
, 23 | MORENG - . OESTEPUNTOCOMSRL
b g 231 __MORENO. TECHTELSA.
b ' 1. __MORENO _TELECOMARGENTINA|
PR re | _ MORENO' _ . TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET
k | MORENO ] ___TELECOMPERSONALSA.
237 MORENO TELEFONICA MOVILES ARGENTINA SA.
o GENERAL RODRIGUEZ _ __ AMXARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA
237 | GENERAL RODRIGUEZ TELECOM ARGENTINA _ O
GENERAL RODRIGUEZ _ TECHTEL SA: * : ;
GENERAL RODRIGUEZ - TELECOM ARGENTINA
GENERAL RODRIGUEZ TELEFONICAMOVILES ARGENTINASA.
TANDIL ANX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA
TANDL . ATTARGENTINASA.
TANDIL COOP.DE A.POT.Y S/PUS.DE b IGNACIA (VELA
; TANDIL _ NgsSA ‘
- IF-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM
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AL, POY’ OPERADORES INTERCONECTADOS
249 TANDIL TELECOM ARGENTINA i
w| _TANDL  TELECOVIARGENTINA UNIDAD INTERNET ,
249\ TANDRL ' TELECOMPERSONAL SA. J
2491 TANDL, TELEFONICA MOVILES ARGENTINA B A: |
60 | SANRARARLME. ANOC ARGENTIMA SOCIEDAD ANONIMA: 1
2 | Snmese LeveLs |
| swmesw NSSSA !
260 SAN RAFAEL 2. TechTeLSA. | i
280. SANRAFARLMZ TELECOM ARGENTINA |
260 - SAN RAFAEL MZ TELECOM PERSONAL S.A, J‘ :
260  SAN RAFAEL MZ: TELEFONICA WOVILES ARGENTINA S.A: :
%1 MENDOZA AMX ARGENTINA SCCIEDAD ANONIWA®
261 VENDOZA ATT ARGENTINA SA
261 MENDOZA AUDIOTELSA,
21 MERDCZA BTLATAMARGENTINA . . _
261 _MENDOZA CiA DE RADIOCOMUNICACIONES MOWLES SA.
ronl MENDOZA BSR COMUNIEACIONES (CROSSFONE)
%1 MENDOZA = i _LeveLs
%1 | __MENDOZA NEGOCIOS Y SERVICIOS $A
%1 MENDOZA NEXTEL COMMUNICATIONS ARGENTINA S A
21 \ENDOZA  NSSSA_
21 _ MENDOZA RUBEN A MARTINEZ ‘
261 WENDOZA SES SISTEMAS ELECTRONICOS SA;
251 MENDOZA TECHTELSA, |
21 MENDOZA TELECOM ARGENTINA
261 MENDOZA TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET ,
1961, MENDOZA - TELECOM PERSONAL SA. I
21 MENDOZA TELECOM PERSONAL S.A-CUENTA PCS ‘
261 MENDOZA TELEFONICA DATA ARGENTINA l.
1 MENDOZA TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A, J
% SANMARTINMZ AWX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIVA {
%3 SAN MARTIV M2 LEVEL) j
23 SANMARTN M SEXTEL COMMUNICATIONS ARGENTINA SA
263 “SAN MARTN WiZ TECHTELSA. !
:263 “SAN MARTN MZ: TELECOM ARGENTINA i
28 SAN MARTIN 2. TELECOI PERSONAL SA. . 5
263 | SANMARTNMZ . | “TELECOM PERWAFS&-‘CUENTA'FTCS {
263 SAN MARTIN M2 TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A! |
84 AMX ARGENTINA SCCIEDAD ANONIMA \
254 LEVEL 3? !
24 _TECHTELSA. ]
264 TELECOM ARGENTINA I
1
IF-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM !
=34 Foas T
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AL POI 'OPERADORES INTERCONECTADOS
s fam - SAN JUAN TELECOMARGENTINA UNDAD RTERNET _ f
B SAN JUAN TELECOM PERSONAL SA:
4 SAN JUAN TELEFONICA MOVILES ARGENTRVA SA.. " 1
266 SANLUISSL ‘AL ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA- ;
_266 SANLUIS SL BTLATAM ARGENTINA il
LL; | SANLUISSL “COOPAGLIA POT. ¥ OTROS SERV.PUBL QUINES
266 SANLUISSL _COCPERATIVA TELEFONICA TILISARAO LTDA _
266 “SAN LUIS SL DSR COMUNICACIONES (CROSSFONE) |
%6 AN LUIS 5L LEveLs: . ‘Z
26 SAN LUIS SL NEXTEL COMMUNICATIONS ARGENTINA SA :
266 SANLUISSL NSSSA. .
2668 SANLUS SL SANLUIS TELECOMUNICACIONES SAPEM 4
266" SANLUIS SL /SERVICIOS DE GASTRONOMIA- b
2%5 SANLUSSL . SES SISTEMAS ELECTRONICOS SA- 2
1266 AN LUIS SL TECHTEL SA. 5]
%6 SNLUSS TELECOM ARGENTINA ;
268" SANLUIS 5L _TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET |
| 265 SANLUSSL _ TELECOMPERSONAL SA. :
268 SANLUIS SL TELEF SERV.PUBLIC SAN F.DEL MONTE DE ORO i
266 _ SANLUISSL TELEFONICA DE CONCARAN LTDA' ]
25 SANLUSSL TELEFONICA DE MERLO LTDA ]
266" SANLUIS SL _TELEFONICA LA TOMA LTDA i
%5 SANLUSSL TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S A. ;
268 EANLUIS 6L TELEFOMICA SANTAROSALTDA {
._ 280, TRELEW ANDCARGENTINA SOCIEDAD ANCNINA i
i 280" TRELEW __ATTARGENTINASA, A
L el TRELEW TECHTELSA
e 280 TRELEW TELECOM ARGENTINA |
& 240 TRELEW TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET - o
{ g4 TRELEW _TELECOMPERSONALSA. |
f 280 TRELEW: TELEFONCA MOVILES ARGENTIVA SA. bl
‘ 20 PUERTO MADRYN AN ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA ]
L 280 PUERTQ MADRYN TELECOM ARGENTIRA |
20" PUERTO MADRYN TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET i
‘260 PUERTO MADRYN  TELECOMPERSONAL SA ;
a0 PUERTO MADRYN ATT ARGENTINA SA. f
‘260° PUERTQ MADRYN TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A 4
BAHIA BLANCA AMX ARGENTINA EOCIEDAD ANGNIMA _
k' ‘BAHIA BLANCA ___ATTARGENTINAS.A. !
_ BAHA BUANCA BONFACIO SA ]
BAHIA BLANCA BTLATAMARGENTA
BAHIA BLANCA COOP. DF ELECT; LTDA. OE PEDRO LURO
1F-2019- 94043787-APN-AMEYS#ENACOM
-35-
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AL POI OPERADORES INTERCONECTADOS
31 BAHIA BLANCA ] COOP. DE SERV. PUBUCOSDEPUAN ___ *
o)) BAH(A BLANCA ___ COOP.ELECT.DE TCRNQUIST LTDA
28 BAMIA BUANCA 'COOP. ELECT, L™DA. DE CNEL DORREGD
21 BAHIA BUANCA' . -COOP. ELECT.LTDA, SAN JOSE
21 BAHIA BUANCA COOP. P. CE ELECT. OF PIGUE LTCA.
201 BAMIA BLANCA' "COOP.COMUNIC,TELEF.DE GOYENA LTDA
21 BAMIA BLANCA COOS DE LUZ ¥ FUERZA JUAN A PRADERE LTDA
21 BAHIA BLANCA COOPLTOADE ELEC.Y SERV.ANEX BORDENAVE
29 BAHWA BLANCA COCP.LTDA DE SERY.Y 08 PUBL BERMASCONL
Pl BAHIA BUANCA' COOP.0.SA. CTES.Y SPUB.DE M HERMOSO
251 BAHIA BLANCA COOP.SERV ELEC 0B Y SPLB S ARCANGEL
21 BAHIA BLANCA COOR. SERV.O3RAS PUB LTDA DE JARAUZ
291 BAMIA BUANCA ; COCP TELEFONICA B MAYDR BURATOWICH
51 BAHIA BUANCA' COOPERAT. DE CONS ELECTR ESPARTILLAR _
21 BAHUA BLANCA 'DSR COMUNICACIONES (CROSSFONE)
m BAHA BLANCA INFRACOM
21 BAHIA BLANCA INVERSORA TELEFONICA 8A (INVERTEL)
21 BAHA BLANCA LEVEL 3
21 BAHIA BLANCA NSS SA.
291 BAHIA BLANCA SERV.Y OBRAS PUB.DE GRAL SAN MARTINLTDA
21 BAMIA BLANCA TECHTEL SA.
=1 BAHIA BLANCA TELECOM ARGENTINA
21 BAHIA BLANCA TELECOM ARGENTINA UNDAD INTERNET
291 BAHIA BLANCA __TELECOMPERSONAL S A
31 BAHIA BLANCA TELECOM PERSONAL S A-CUENTA PCS
21 BAHIA BLANCA TELEF ARROYO CORTO SOOP SPUB.VIV.CRED.
21 BAHIA BUANCA TELEFONICA MOWILES ARGENTINA B A.
o) BARILOCHE AL ARGENTINA SOCECAD ANONIMA'
54 BARLOCHE COCP. CBRAS Y SPUS SCC ¥ VIv. EL BOLSEN
2 BARMLOCHE COOP SER.PUB.TELE CONS VIV.CRED DEL HOYO
| 294 BARILOCHE COOP SER TEL Y OTROS SER SUBL PLANIVEY
24 BARLOCHE COO°.SER.TELE OTROS SERV PUB LOS MENUCCS
24 BARLOCHE CCOP.SER.TELEF.OTROS SERV.PUBMAQUNCHAD.
204 BARLOCHE COO0P.SZV.TELEF.Y OTROS SERV PUB. COWALLO
24 BARILOCHE SERV.TELEF Y OTROS SERV.PUB S COLORADA
294 BARLOCHE TECHTEL SA.
‘204 BARILOCHE _____ TELECOMARGENTINA.
. 204 BARLOCHE _ TELECOM ARGENTINA LNICAD INTERNET
204 BARLOGHE- TELECOM PERSONAL 8 A CUENTA PCS
24 BARILOCHE . TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S A.
27 - COODORO RIVADAVIA AN ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA
27 |__coucooromvisinn __ssmewctsnuoye
o CCAMODOR0 RVADAA COOP. DE PROV.DE SPUB SARMENTOLTCA

IF-2019-94043787-APN-AMEY S#ENACOM
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AL pol OPERADORES INTERCONECTADOS -

- Losr | covooomoradama GOOP.FUOMAYO DE SERV.PUBLICOS ‘
257 | COMGDORO RIVADAVA COCPERATVALNCPALBADPCOTRUNGABD | |
27 | COMGDORORIADAVA COOPERATIVATELEF MUNKPALDELASHERAS [ -
%7 | COMODORORVACAVA MUNICIPALIDAD DE CALETA OLIVIA ]
297 | COMODORO RIVADAVIA SOCIEDAD COOP POPULAR LTDA DE COMORIVAD

%‘EL ‘COMODORO RIVADAVA . TECHTELSA. S O £
27 COMODORD RIVADAVIA TELECOM ARGENTINA 3=
207 | COMODORO RVADAVIA TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET ;
‘297 COMCOORO RIVADAVIA  TELECOMPERSONALSA. "i
207 | COMODORD RIVADAVIA TELEFONICA MOVILES ARGENTINA §A. : £ an
297. | COMODORORIVADAVIA VIV, Y SERY. PUBLIC. DIADEMA ARGENTINA ey |
28  GENERAL ROCA RN MARGE!WNASOC'.EDADMONM )
288° | GENERALROCARN: . COOPPROV.SERV.TELEF.OTROS SERV.P DARWIN !

| 208 GENERAL ROCA RN  COCP.SERV.PUBLICOS LA GHIMPAYENSE LTDA =55 :
28 | GENERALROCARN CO0P TELEF.Y 0.S/PUB. OE POMONA LTDA !
208 | GENERALROCARN . GOCPERATIVA TELEFONIGA DE CENTENARIO : g
208 | GENERALROCARN . TECHTEL SA- %

2% GENERAL ROCA RN TELECOM ARGENTINA : i
208 GENERALRCCA RN TELECOM PERSONAL S.A: 53
28 GENERAL ROCA RN . TELEFONCA MOVILES ARGENTINA SA.

29 NEUCUEN AMX ARGENTINA SOCEDAD ANONIVA vzl B il
299  NEUQUEN ATT ARGENTINA SA. N M - 4
29" NEUOUEN _ BTLATAMARGENTINA ] %
20" NEUQUEN | C.PIS. COMUNIGACIONES S 4.

209 NEUQUEN CALF COOPERATIVA PROVINIAL DE SERVICIOS

2% NEUGDEN G00P DE SERV.PUB.CREDY VIV.DE CUTRALEO j : 4

209" NEUQUEN 'COOPTELEF SAN MARTIN DE LOS ANDES LTDA ;
29 NEUOUEN cmmmna_rw..anecamumo
% NEUCLEN - ; __ LEVEL3 : ' ; .
2 NEUQUEN , _NSSSA « ‘ i
29 |  ° NEUGUEN SES SISTEMAS ELECTRONICOS SA.

9. NEUQUEN : TECHTELSA.
299 NEUOUEN TELECOM ARGENTIRA

2% NEUQUEN TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET
% NEUQGUEN - “TELEGOMPERSONAL SA. i
g X NEUQUEN ‘ “TELECOM PERSONAL SA-CUENTA PCS ! 2

NEUGUEN TELEFOMCA DE CATRIEL LTDA '
NEUOUEN _ TELEFONICAMOVILESARGENTIMASA. -

ROSARIO . , NSS SA '

ROSARIO TELECCM ARGENTINA

ROSARIO mzrmuum..smceamu

CORDOBA NSESA.

CORDOBA “TELECOMARGENTINA

1F-2019-94043787-APN-AMEYS#ENA06M |
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AL POI OPERADORES INTERCONECTADOS'

L TUCUMAN TELECOM ARGENTINA .

AL TUCUMAN “TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S A;

2202 GONZALEZ CATAN AMX ARGEHTINA SOCTEDAD ANOMIMA

2202 GONZALEZ CATAN HUTCHINSON ARGENTINA

| 2202 GONZALEZ CATAN LEVELS _ _

202 GCNZALEZ CATAN INEXTEL COMMUNGATIONS ARGENTIN S 4. -

20 GONZALEZ CATAN NSSSA

2202 GCNZALEZ CATAN TECHTEL SA:

2202 GONZALEZ CAYAN TELECOM ARGENTINA

| 2202 | GONZALEZ CATAN TELECOM PERSONAL SA.

2202 GONZALEZ CATAN TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S A

pers] . CORONEL BRANISEN: ANX ARGENTINA SOCIEDAD ANGNIWA'

22 CORONEL BRANDSEN TELECOM ARGENTINA

2223 CORONEL BRANDSEN . __TELECOM PERSONAL S A.

2% GLEW ANX ARGENTINA SOCIEDAD ANGNIMA .

2. ‘GLEW NSSSA _

224 GLEW TECHTZLSA

prel GLEW TELECOM ARGENTINA _

2 GLEW. TELECOM PERSONAL SA.

224 GLEW TELEFONICA MOVILES ARGENTINA SA.

2229 JUAN MARIA GUTIeRRE2 -AMX ARGENTINA SOCIZDAD ANONIMA

2228 | JUAN MARIA GUTIeRREZ TELECOMARGENTIA

2229 JUAN MARIA GUTIeRREZ TELECOM PERSONAL SA,.

229 | JUANMARIA GUTIeRRE2 TELEFONICA OVLES ARGENTIRA S A

(20 ] . crascoins AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA'

241 CHASCOMUS COCPERATIVA DE ELECTRICIDAD LTDA LAS FLO .

2241 CHASCOMUS CCOPERATIVA DE ELECTRIDAD DE RANCHOS LDA

2241 CHASCOMUS TELECOIM ARGENTINA

241 CHASCOMUS TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET

2241 CHASCOMUS TELECOM PERSONAL S.A,

24 CHASCOMUS TELEFONICA MOVILES ARGENTIRAS A

| 2287 'MAR DE AJO. AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA

257 LAR DE AJO COOP DE L2 Y FUERZA

2257 MARDEAID COOP ELEC SER OBRAS PUBL DE SAN BERNAROO

2257 MAR DE AJO COOP.TELEF.Y O SERV.V.GESELL (COTEL)

2257 MAR DE AJO __COOPERATIVA TELEFONCA DE PINAWAR'

2287 AR DE AJO __NEXTEL COMMUNICATIONS ARGENTINA S A,

2281 -WAR DE AJO' TELECOM ARGENTINA

2287 MAR DE AJO TELECOMPERSONAL 6 A. -

287 _MAR DE AJO TELEFONICA MOVLES ARGENTINA SA.

228 NECOCHEA AMX ARGENTINA SOGIEDAD ANONIMA'

2262 NECOCHEA: ATT ARGENTINA SA: :

22671\ N\ NECOCHEA: L. COOP.ELEG DE S VIVLTOA LN FERNANDEZ

Ing. Je r(mi‘d - afini IF-201 9-94043787-APN-AMEY S#ENACOM
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POI 'OPERADORES INTERCONECTADOS . k]
NECOCHER COOP.ELECTRICA Y SERVANEX S. MAKUEL LTD
NECOGHEA: TELECOM ARGENTINA ¥
NECOCHEA TELECOM ARGENTINA LINIDAD INTERNET 0
NECOCHEA" TELECOM PERSONAL S A, '

NECOCHEA TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S A.
-AZUL AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANOKEAS
AZuL CIA.DE RADIOCOMUNICACIONES MOVILES S A.. -
~AZUL *TELECOM ARGENTINA
AzuL TELECOM PERSONAL SA.
AZUL TELEFONICA LOVILES ARGENTINASA.
OLAVARRIA! AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANCNILA
OLAVARRIA COOP.PROV.S.TEL 2IND.OLAVARRIA-FORTABAT
OLAVARRIA ! _ INFRACOM
OLAVARRIA: TECHTEL SA.
OLAVARRIA - TELECOMARGENTINA
OLAVARRiA TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET -
DLAVARRIA TELECOMPERSONAL S.A, '
OLAVARRIA TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A.
MIRALAR PBA _ AViSSA _
MRAMAR 584 AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANONA
MIRAMAR PBA TECHTEL SA.
MIRAMAR PBA TELECOM ARGENTINA
MIRAMAR PBA TELECOMPERSONALSA.
MIRAMAR PBA TELEFONICA MOVILES ARGENTNASA.
‘GENERAL PICO AW ARGENTINA SCCIEDAD ANONMIA!
‘GENERAL PICO COOP PROV ELECT OBRY SERV PUB E CASTEX
'GENERALPICO COOP.CAMCOMER.INDPROD.Y 8D G.MORENO
GENERAL PICO- 'COOPERATIVA HUINCA RENANCO LTDA
‘GENERAL PICO. CORPICO COOPERATIVA LTDA -
GENERAL PICO - _TELECOMARGENTINA -
GENERAL PICO TELECOMPERSONALSA, -
“GENERAL PICO TELEFONICA MOVILES ARGENTINA SA
BOLIVAR' ALOC ARGENTINA SOCIEDAD ANONIWA
BOLVAR _ TELECOM ARGENTINA
BOLIVAR' TELECOM PERSONAL SA
BOLVAR: TELEFONCAMOVLESARGENTINASA. |
9 DE JULIOPBA. AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANON:MA
9 DE JULIO PBA COOR ELECT ¥ DE SERV MARUANO MORENOLTDA
9 DE JULIOPBA COOP AGUA POT.VIV.CON OSER PURDE MOREA
§ DE JUUOPEA .COOP.DE ELECTRICIOAD DE FRENCHLTDA,
9 DE JULIOPSA - 'COOR.USINA ELECTRICA POPUL. LA NIDA LTDA :
308 JULIOPEA _PREVOBRASSERV.PUBLIC FACINDO QUROGA |
§ DE JULO PBA’ TELECOM ARGENTINA ;

=39+
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AL POI ‘OPERADORES INTERCONECTADOS
27 | 9 DE JULIO PBY TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET -
2 | § OE JULIG PBA TELECOM PERSONAL S A

217 9 DE JULIO PBA’ TELEFONICA HOVILES ARGENTINA SA.
220 _JOSEC.PAZ ] . ANX ARGENTINA SCCIEDAD ANONIMA
2% 1 JOSE C.PAT ATT ARGENTINA S A

20 JOSEC.Paz ____HUTCHINSCN ARGENTINA

20 joscerz NSS SA:

n% JOSEC.Baz TECHTELSA

i 2r) JOSE C.PAZ TELDE PROV.SERY. PUBUC. YORTUGLNTAS
2120 JOSEC.PAZ TELECOW ARGENTINA-

220 OSECPRZ TELECOM PERSONAL SA.

220 JOSE C.PAZ TELEFONICA DE GRAND SOURG SER PUBLIC URB
2320 | JOSE C.PAZ TELEFONICA DEL VSO

2320 JOSEC.PAZ TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A.
an LUUAN PEA. "AMX ARGENTINA SOC EDAD ANONIMA
2323 LUJAN PBA’ COOP ELECTRICA Y DE SERV PUBLTDA:
pEPE) LUJAN PEA ELECTR. ¥ TEC. PARADA ROBLES

2323 LUJANPEA’ _ NSS SA

2323 LUJAN PBA _ TECHTEL S A.

22 LUJAN PEA TELECOH ARGENTINA

2523 LUJAN PBA . TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET
2323 LUJAN PBA TELECON, PERSONAL S A.

2323 LUJAN PBA' TELEFONICA CEL VISO

2123 LUJAN PBA TELEFONICA MOVILES ARGENTINA 5.4
2323 LUJAN PBA TELEFONICA VILLA FLANDRIA LTDA
2 _MERCEDESPBA AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIA
pirl] MERCEDES PBA COOP.AGUA POTASLE Y OTROS SERV.PUB.RIVAS
2 ‘MERCEDES PBA COOP.0BRAS Y SERV.PUB DE VILLA LIA LTDA.
2 MERCEDES 58A COCPERATIVA ELEC.Y SERV.PUB.CRED.Y VIV,
nu MERCEDES 7BA. COOPERATIVA ELEC ¥ SERY.PUB.CRED.Y VIV (S0U'S)
2% MERCEDESPEA TECHTEL SA. |
2124 MERCEDES PBA TELECOM ARGENTINA

224 | MERCEDES PBA TELECOM PERSONAL SA.

2324 LERCEDES PBA TELEFON.CA MCVLES ARGENTINA SA
226 | SANANTONIODE ARECO AMX ARGENTINA SOTTEDAD ANONMA
2526 SAN ANTONIO DE AREDG TELECOM ARGENTINA

216 | SAN ANTONIODE ARECO: ~TELECCMPERSONAL $ A.

2325 | SAN ANTONIO DE ARECO TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S &
042 “BRAGADO AWDC ARGENTINA SOCIEDAD ANONSM
242 BRAGADO TELECOM ARGENTINA

a2 BRAGADO ___ TELECOWMPERSONAL SA
| 232 BRAGADO __ TELEFONICA MOVILES ARGENTINA SA
2345 CHIVILCOY 'AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA

\Rg: JB!EBMG e S.A.
Silllan Argentifa
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AL POI OPERADORES INTERCONECTADOS |
" LB CHVRCDY COOP BLEC DE SALADLIOLTDA 3
Rl ORIV COY COOP LOMS ELES ¥ BIRY ANEYDS SOACETUS
7308 CHVL.COY COOP DE CONS ELECT OF GODOR USARTE
) CHVLOOY CO0P ELEC TELY OTROS SPUBL EANISTNA
2 | CHVACOY COCP ELEC TELY GTACS §OUS PECERNALES
23 | CHVLCOY _COOP NTEG SERY MUBL LTDA DE § BN
728 CHVLCOY COOP INTEGR DE PRV SETv (1P MECHTA
348 CuiviLCoY COOP P ELEC QTRZS SESV A8 WiV MOCLUSHUA
M8 CHVILCOY COOP TELEF QTROS SERV UM POLVARECAS
2348 CHivLCOY COOPERATIVA TELEFONICA [E WARNES LTTA 3
2m8 CHVLCOY SOCTEDAD PRO FOMENTO PUEBLO DE. VALLE
2346 CHVILCOY TECHTEL §4
2346 CHVLOQY TELECOM ARGENTINA
2348 CHIVILOOY TELECOM ARGENTINA UNCAD NTERNET
2348 CHIVR.COY TELECOM PERSONAL SA.
2346 | CHIVRCOY TELEF. DE VIV.0BR YSER PUB DE COMO. PY
2y ! CHIVLOOY TELEFONICA MOVILES ARGENTINA SA
2388 LINCOLN AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA
2188 UNCOLN CARLOS SALAS
| 235 LINCOLN COOP ELECTRICOAD OF GERMANIA LTDA
235 | UNCOLN COOP ELECTRICIAD DE M. DE HOZ LTCA. |
ans | LINCOLN COOP PROVLELECTR Y SERV PUBL DE ARENAZA |
218 | LINCOLN ELECTRIC DE LAS TOSCCASLTDA |
2185 | UNCOLN TELECOM ARGENTINA
28 | LINCOLN TELECOM PERSONAL SA
s | LINCOLN TELEFON.CA LIOVILES ARGENTINA SA. |
292 | TRENOUE LAUOUEN AMX ARGENTINA SOCEDAD ANONMA
292 | TRENOUE LAUOUEN COOP LTDA DE PROVISION DE SERVCIOS ELEC. L0
202 | TRENOUELAUOUEN ELEC DE OBRAS Y DESARROLLO DE DUENULK
| 2382 TRENOUE LAUQUEN FORTIN OLAVARRIA
2392 TRENQUE LAUQUEN __TELECOM ARGENTNA
2092 TRENQUE LAUQUEN _TRECOM PERSONAL SA
[2—1; TRENOUE LAUQUEN TELEFONICA MOVLES ARGENTINA SA
235 ‘ PEHUAID AMX ARGENTINA SOCEDAD ANONAM
2356 PEHIAID INFRACOM
PERUAJD NETZEN SA i
238 PEHUAJO TELECOM ARGENTAA
206 PEHUAID TELECOM PERSONAL S A
2365 PEHUAD TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S A
2413 COLON PBA AMX ARGENTINA SOCEDAD ANONAW
13 COLON P3A _TELECON ARGENTINA
un COLON PBA TELECOM PERSONAL SA
[f) COLONPBA TELEFONCA MOVLES ARGENTINASA. |
1F-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM
Ing. JexQnitho Serafini e
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AL POl OPERADORES I_NTERCONECTADQSA _
%477 PERGAMING - AGUA POTABLE Y SERV PUBUC, DE ACEVEDO =
7 'PERGAMMG' ANIX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIIA-

2Tt 'PERGAMIND BROAD BAND TECH SA

217 PERGAMING: ‘CLYFER e
6T PERGAMING: _ CONSUMO CZ ELECTRICIDAD DE GAHAN |
2477 PERGAMING' €COP LTDA DE CONSUMO DE ELECT DEL SALTO |
277 PERGAMING COOS.DE OBRAS ¥ SPUBLICOS G.GELEY LTCA. .

2477 PERGAMING COCP DE PROV.SERVAY 0.S/PUB DE JUNCAL

uT PERGAMIND: COOP,ELEC SERV.PUBL.VIV.CRED EL SOCORRO -

um __PERGAMNO $O0P ELEC TELVIV.Y DE O.SPUB RANCAGUA

417 _PERGAMIND COOBINT.PROV.SER.PUB.OE RAFAEL OBLIGADD.

un PERGAMNO COOP INTEG PROV.SERV.PJB.Y SOC.DE TOJ0

477 PERGAMINO ‘COEP PROV.ELEC.RUR Y OE O/S DE MALFONZO™

ur7 __PERGAMING COOP PROV.ELEC. SPUB.Y SOC. VIEALTOA.

U7 PERGAMINO. COOP.$/ ELECA POT.08 S/PUBL MOCAMPO

2477 PERGAMING COOP.SERV.PUBAS'S.Y DE WIV.OF PINZON

ur7 PERGAMING' COCPTELEE VIVY 0.$PU8 GUERRICO LTDA

17 PERGAMING COOPERAT ELECTRICA RURAL LTDA DE URQUIZA

un PERGAMING INFRACOM

ury PERGAMINO LEVEL 3 _

ur7 PERGAMING' TECHTEL SA.

27 PERGAMINO TELECCM ARGENTINA

2417 PERGAMING TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET

2477 PERGAMING TELECOV. PERSOMAL S A.

%17 PERGAMING' TELEFONICA DE ARRQYO DULCE LTDA:

ylved PERGAMING TELEFONICA MOVILES ARGENTINA SA:

2478 ARRECIFES AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANONIMA

278 'ARRECIFES- TELECOM ARGENTINA

2478 ARRECIFES TELECOM PERSONAL S A
L2478 -ARRECIFES. TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S A _
2657 VILLA MERCEDES AlbX ARGENTINA SCCIEDAD ANONBM ]
2657 VLLA MERCEDES LEVELS .

2657. VILLA WERCEDES NSS SA

2657 VILLA MERCEDES TECHTELSA

26857 VLLA MERCEDES TELECOM ARGENTINA
2687 WILLA MERCEDES TELECOM ARGENTINA UN:DAD INTERNET:

2657 VLA MERCEDES TELECOMPERSONAL SA.

2657 VLA NERCEDES TELEFONICA MOVLES ARCENTINASA'

2901 USHUM = AMX ARGENTINA SOCIE DAD ANONIMA'

2001 USHUAW TELECOM ARGENTINA UNIDAD INTERNET

L USHIAIA “TELECOM PERSONAL SA.

2801 USHUAW - TELEFONICA MOVILES ARGENTINAS A

TIF-2019-94043787-APN-AMEY S#ENACOM
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AL POl OPERADORES INTERCONECTADOS
e VDM AV ARGENT A SOCEDAD AMONER
L VIEDMA COOP TRLEF Y O SOUR LN ALMGS VEXA
/N VIEDMA TELESOM ARGENTRA

%20 VEDMA TRLECOM ARGENTI UM DAD NTERET
Pl VEOUL TRLECOM FERSONAL S A

2% ViDL TELEPONCA MOVRES ARGINTRA SA
ooy CORDMTL GULREY AMICARSENT KA GOTECAD ANOMMA
262 CORONEL BUARED TRESOM ABDE NTINA

2800 CORONIL RIAREZ TELEQOM PERSONAL SA

%% PUNTA ALTA AMX ARGENTINA SOCEDAD ANCHVA
%% PUNTA ALTA TECHTE. SA

%3 PUNTA ALTA TELEQOM ARGENTINA

| PUNTAALTA TELECOM PERSONAL SA.

| 2832 | PUNTAALTA TELECOM PERSONAL § A CUENTA PCS
| % PUNTA ALTA TELEFONCA MOVLES ARGENTIA S A
™ DPAA AMDX ARGENTINA SOUIECAD ANON WA
0 TAPALA TELECOM ARGENTINA

4 DPNA TELECOM PERSONAL SA

247 ZAPAA TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S A
248 E£SOUEL AMX ARGENTINA SOCIEDAD ANONMA
2048 ESOUEL COOP.SERV.TELEF.Y OTROS SERV.PUEL EPUYEN
2843 ESQUEL TELECOM ARGENTINA

2543 ESOUEL TELECOM PERSONAL SA.

248 ESQUEL TELEFONCA MOVILES ARGENTINA S A
| 298¢ SANTA ROSA AKX ARGENTINA SOCEDAD ANONMA
2954 SANTA RCSA COOP POP ELECT O5R Y SERV PUS SANTA ROSA
54 SANTA ROSA COOPERATIVA DE SERY P8 DE GRAL ACHA
2054 SANTAROSA TELECOM ARGENTSA

2084 SANTA ROSA TELECOM PERSONAL SA

2954 SANTA ROSA TELEFONCA MOVEES ARGENTPA SA

EL CHLATEN __TELEFONICA DE CALAFATE LTCA

2064 RID GRANDE TF AMDX ARGENTINA SOCEDAD ANCNIUA
2964 RID GRANDE TF TELECOM ARGENTINA

264 RIO GRANDE TF " TELECOM ARGENTAA LNOAD INTERNET
7964 R1D GRANDE TF _TELECOM PERSONAL SA

24 R:0 GRANDE TF TELEFONCA MOVRL ES ARGENTINA $A.

| 2964 RIO GRANDE TF TIERRA DEL FUEGO SA

7k RO GALLEGOS AMDX ARGENTINA SOCIEDAD ANCNAMA
28 RIQ GALLEGOS COOP. TELEFONCA OVIKL R TLRSIOLTDA
Fo ] RO GALLEGOS _TRLECOM ARGENTINA

2960 RO GALLESOS TELECON ARGENTINA LIeOAD INTERNET

ROGALLE _TELECOM PERSORAL SA,
o | pocusss LD

Pigina 44 de 64

-

IF-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM

Escaneado con CamScanner




AL POI OPERADORES INTERCONECTADOS
2565 | RIO GALLEGOS TELEFONICA MOVILES ARGENTBIASA.  *
2056 RO GALLEGOS UNIVERSAL VIDEO CABLE SRL

2983 TRES ARROYOS N . AMX ARGENTINA 50C EDAD ANONIMA

2083 _TRES ARROYOS CELTA

283 TRES ARROYOS COOP DE PROV DE SERY ELECTR DE SAN CAYET
783 TRES ARROYOS COOP ELECTRCA LTDA DE CLAROVECD.
283 TRES ARROYOS COOP PROV.POT VIV.OTROS SERP DE ORENTE ‘
201 | TRES ARROYCS CO0P PROV.SERV.PUBLICOS DE LA GARNIA LTDA
28 TRES ARRGYOS _ NSS SA

2953 TRES ARROYDS TELECOM ARGENTINA

2083 TRES ARROYOS TELECOM PERSONAL S.A.

28 “TRES ARRQYOS TELECOM PERSONAL S A CUENTA PCS

2083 TRES ARROYOS TELEFONICA MOVILES ARGENTINA SA-

¢) Tipos de sefvicks sapoitados:

Para cada POI los servicios soportados son Puerto; Coubicacién, Transporte de Larga Distancia, Terminacion
Y Originacién Fa y Terminacién Mévil, €l servicio de Trénsito local se brindars en aquellos POls en los que
existan otros Prestadores’ Solicitantes interconectados directamente con Telefénica; En'el ¢aso que en algin
POl no se pudieran suministrar algunos de los servicios que hayan sido ‘definidos como’ Facilldades
Esenciales; requeridos por el Prestador Solicitante, se brindara una solucion' en condiciones técnicas Y
economicas equivalentes a la altemativa méas econdmica que ofrece en ofras areas locales.

Los protocolos de sefializacién soportados en dichos POIs son SSCCHT (para interconexiones TDM) o SIP.
d) Especificaciones de Interfaces y Enlaces de Interconexidn; Capacidad maxima y capacidad instalada.

Interconexién TDM

Los Prestadores de Servicios de TIC deberén acordar; como minimo; las interconexiones a nivel de interface
E1 (2.048 Kbps). Las caracterlsticas fisicas y eléciricas de dicha Inferface se especificaran conforme la
recomendacién ITU G-703; '

Sin perjuicio de Jo mencionado, los Prestadores de Servicios de TIC podran acordar el uso de puerlos de
mayor capacidad STM1 si el volumen de lrafico y existencia de disponibilidad as! lo ameritan,

La capacidad méxima y la capacidad instalada para soporiar inlerconexiones TDM surge del siguiente
dimensionado.

Dimensionado Interconexién TOM

a) Caso de los enlaces que no reciben Iréfico de desborde

El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:

IF-2019-94043787-APN-AMEY SHENACOM
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e Tasade pérdida: 1%
.~ = Tréfico por circuito: 0,9 Erlang maximo;:
b) Caso de los enlaces que reciben tifico de desbords:
El dimensionamiento de los enlaces debe respetar los dos puntos siguientes:
o Tasade pérdida: 1%
e Trafico por circulto: 0,7 Erlang méximo,

Interconexion IP
El Prestador Salicitanle, en funcion de la disponibilidad lecnolégidi, podra solicitar un puerto Ethemet/IP.con

capacidad minima de 1Gbps Ethemet. _
La capacidad maxima y la capacidad instalada para. soporiar interconexiones' IP. surge. del siguiente
dimensionado. :

Dimensionado Interconexién IP

El parémetro bésico:para el dimensionamiento an las Interconexiones |P:es:el.nimero de sesiones
simultaneas; que es definido en |os elementos de borde 1-SBC. ' S e

El niimero lotal de llamadas simulténeas permilidas a'un Prestador estaran definidas sobre cada uno
de los Equipos de Borde |-SBC. De esta forma, se-asegurara la redundancia“del 100% de las
comunicaciones en caso de calda de uno de los Equiposde Borde |-SBC.

En cualquier. caso; el dimensionado a emplear para el céiculo de llamadas simultaneas totales en un.
POI-NGN, se hallara utilizando un factor de ocupacion equivalente al 80%. : '
Dimensionamiento de conexiones simultaneas en interfaces fisicas GBE: o
Debera tenerse en cuenta que cada uno de los dos enlaces GbE consliluidos sobre .._e.l-mi.smq.PQ!-
NGN debera soportar el 100% de las comunicaciones. Considerando que el anchode banda promedio:
equivalente para cada comunicacién G.711 (20ms).es, aproximadaments, de 100Kbps y,
estableclendo Un margeni de seguridad del 80% de ocupacion, el numero de llamadas simultaneas
posibles es de maximo 4000. _ .

Por tan1o, la-ocupacién maxima de ancho de banda que ‘debe darse-en cada enlace GbE es de;

aproximadamente, 400 Mbps. \

&) Piolocolos dé Sefalizacion y Codecs soportados:

“Protocolo.SS7.

‘Los. Prestadores ‘da  Serviclos de TIC intercamblardn_ la seflalizackn entre- sus PTS mediante la

implemenitacion de Links de Sefializacion SS7 en tramas. TOM, .o bien, -en conectividades P, empleando
prolocolo SIGTRAN,

TELEFONICA proveerd sincargo el primer Link de Sedalizacién por. CCN7 (Canal Comin N°7) sobre el Canal

16 (u otro. a acordar) perteneciente a un solo. Enlace:de Interconexion E1 detefminado; en el primer. POl

Ing. Je Serafini '
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En este sentido, estara a cargo del Prestador Solicitante anlo la solicitud de Links de Sefializacion adicionales’
para brindar el soporte de la sefializacion en funcion del nimero de canales de voz utmzados porel Prestador
SOIIc:taSte asi como la solicitud de Acceso Directo‘a los Puntos de Transferencia de Sefalizacion (PTS) de
TELEFONICA.

Protocolos SIP

Los Prestadores de Servicios de TIC se atendrén & las recomendaciones vigentes:en cuanio a sefializacion
SIP (Session Initiation Protocol),

El protocolo SIP es el protocolo da sefializacion utilizado sobre 1 interfaz NN y a version que aplica debe ser
SIP72.0, segiin lo definido en IETF RFC 3261 y asociadas.

El protocolo SIP esta basado en texto, definido por el 'Intemel Engineering Task Force" a IETF y permite el
establecimiento; la liberacidn y la modificacion de sesiones multimedia (RFC3261) entre puntos ‘extremos
llamadas Agentes de Usuario (UA).

Cédecs de Voz

Los requeridos sobre la interfaz NN son G.711 (oon paquetizacion de 10y‘20ms)yGT29(oon paqueﬁzacvbn
de 20'y 30 ms) y eliminacién del uso de mecanismos de supresion de silencios.

Opcnona]mente otros codecs de voz (ya sean de banda estrecha o de banda ancha) se pueden usar en base
‘a acuerdos: bilaterales quedando fiera del ambito de este documento. EI transcodingy transrating deben
evitarse siempre que sea posible y sélo'se aplicara para; aquallas sesiones que de ofra manera resultarfan
fallldas.

f) Métodos.que garanticen la privacidad de las comunicaciones de usuarios'e informacion transmitida’

El Prestador Solicitante y TELEFON!CA traba;arén estrechamente y en forma conjunta a fin de garamnzar la

privacidad de las comunicaciones entre usuarios y de a informacidn transmitida.

Cada una de las partes comunicaré a la otra los métodos empleados, a fin de que cada Prestador tenga
zasobrelapnvacadadoonwesonkaiadosbsdatosde sus propios clientes.

Ante una eventual no conformidad con los métodas empleados por la otra parte se constituira un equipo de

trabajo conjunto con el propésito de alcanzar el objetivo primario de garantizar la privacidad
Si aun después de la-actuacion de dicho equipo subsistiera la no conformidad la parte disconforme podra

recurrir a la Autoridad de Aphcwén

g) Condiciones de calidad para los servicios dé la red del Prestador de Servicios de TIC Solicitado - Reporte
y gestion de averlas

1. Calidad para coneclividad TOM
1.1, Aceplauén de los enlaces de inlerconewdbn

Cada parte aceptara la porcion de enlace relevanie ‘de'su responsabilidad. Para la aceptacién del enlace de

inlerconexion de extremo a extremo entre el Préstador Solicitante y TELEFONICA, es conveniente que cada

parte pruebe la mitad de las tramas a aceptar.

Conforme a la recomendacion: M2100; 2101 2110 dela ulT, se establecen los mm de mad de IOS
enlaces para la habilitacion del mismo y su mantenimiento.
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3Se,.dQsignaré' un responsable lécnlbo‘ por cada parte para la coordinacion'y validacién de las pruebas; sus; '

dalos ‘seran comunicados a la-otra parte. E! responsable técnico:sera el punto-de entrada. tnico: de.
TELEFONICA para las operaciones de-aceptacitn, y-debera poder.ser.ubicado durante las horas: habiles.
Este responsable validara las mediciones, R . S S 3. 3155
En vista de las pruebas, se programard una.reunién:de coordinacion entre:las PARTES antes.de cada.
operacion de aceptacion, en los plazos compatibles con el amanque de las operaciones. En esta reunjon se-
comunicaran los datos de contacto de los responsables técnicos de cada parte. Se decidira conjuntamente el
reparto de enlaces a probar entre las PARTES'y la organizacion préctica de las operaciones.

Se formalizara un intercambio de informacidn, que resultaré en una *acla de aceptacion”.

1.2. Indisponibilidad de los enlaces de Interconexion

1.2.1. Disponibllidad de circuitos ,
Es el estado extremo - extremo (end to end) durante el cual.un gircuito se halla en condiciones disponible

s el SRt

para su Uso; Como una medida, la disponibilidad se calcula como la relacion de fa disponibilidad real con [a

esperada, expresada como un porcentaje. |

Para ‘establecer un enfoqué técico TELEFONICA y el Prestador Solcitaite’acueidan que in.circuito s6

cuentra en ~'condicidn disponible * cuando el mismo o preserita Indisponibilidad en los términos definidos.
en las recomendaciones G826. . ,

encuentra en ~condicion di

La disponibilidad puede ser afectada por problemas tanta en ié_é'ih&iaiacrbnes de TELEFONICA como en las

del Préstador Sollcitante: TELEFONICA reconoceré solo aquellas fallas imputables a su plantel. -

1.2.2. Duraclén de la interrupcién’
La duracion de'la inferrupcion relacionada a una falla se calculara de la‘siguiente manera:

1) Comilenza en el momento en que una de las PARTES registra el reclamo, Trouble Ticket, en el centro -

indicado por la olra PARTE, en adelante Centro de Reclamos, Este reglstro va acompaftado con un nimero

Py de reclamo, que es el referente para cualquier consulta,

 2) Una vez superado
‘reposicion del servicio,

el Inconveniente.el Prestador que recibié.el.reclamo, comunlcaré 2 [a otra PARTE Ia
garantizando los parametros con los que;fueran construidos los mismos. A 'su vez, la
PARTE que reclama tomaré nota del mismo como parte de la noliicacion. , |

3) El Prestador que reclama contara con un tiempoméaximo de dos (2) hs; para nofficar cualquier desperfecto

. hasta que el Prestador que reclama comunicd la dispo

1.2.3. Centro de alencion de reclamos. -
El centro de atencion de reclamos técnicos tendra personal las-vein

prestador. ; | | |
Es de destacar que el tiempo de interrupcion se considerara valido sl la causa de;la falla es:imputable al

Prestador que recibi6 el reclamo.

de la semana y serd el punio de entrada para todos los reclamas por falta'de servicio imputables :
de dicho Servicio, Los datos de contacto de dicho centro seran puestos a disposicién de laotra PARTE

Serafini
dents -47 -
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o SERVICIO, de lo conlrario se dar por aceptada |a disponibiidad del servico, quedando el reciamo
“ceraio, PR A
- 4) Bl iémpo computado ser4 desde que el reclamo ingreso al Cento de Reclamos con nlmero de 1egias,
4) El tiempo comp ! a disponibildad del sérvicid sin obsérvaciones por parta del |

ticuatro (24) hs. del dia los siete (7) dias . -
falta de serviclo imputables:al Prestador
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1.24. Proceso de registracion del reclamo .
El Prestador, al reclamar, debera suministrar los sfgu‘»entes,détgp:;

e N° Ticket; fecha y hora.

. Tipo de Servicio

« Numero identificatorio del Servicio y/o estructura del servicid (Nomenclatura Técnica)

s Nombre del Prestador: -

» Nombre y datos de contacto del contacto péra prieba del servicio.

'« Descripcion de Id falla.

' Disponibiidad de ingreso si fuera necesario.

1.2.5: Proceso de cierre del reclafrio

El Prestador receptor del reclamo informara al cierre def mismo:
e Causadelafalla:
= Nombre de la Persona que tomd el cierre.,

1.3, Aseguramiento de fa calidad de servicio

Las PARTES acuerdan implementar las’ acclones necesarias” tendientes’ a ‘garantizar la:calidad de’ la
'mterconexlén como también la calidad de los servicios alos cﬂentes conforme a la’ nomnativa’ wgen!e

1.4, Calidad del trafico

1.4:1. Mediciones

Las mediciones de: trafico ‘se’ realizarén ‘considerando ‘un- tréfico: nomal, ‘durante. una semana (segunda
'semana del mes, de Iunes aviemes) en el horario pico, preferentemente de-11:00 a 12:00 horas -0 ko que las
PARTES acuerden- y s8 toma: para el'calculo el segundo pico; Las' mediciones involucran cada uno'da los
enlaces de Interconexion tanto sea saliente 6 entrante.

Sin perjuicio de lo mtablecido enel pérrafo precadente; las; PARTES podrén reahzar medk:ones adicionales
‘a las pactadas.

Para cada enlace dé interconexion, 88 efectira ol calclo sigiienta para coriocar el tfico por ciruto:

PR 4
T/x=q=

slendo:

T/Cx: Trafico por-circuito del enlace x

T Trafico medido entre ias 11:00 hs. y las 1200 hs. sabre €l enlace &

Nx: Namero.de circuilos del enlace x:.
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142, La éficacia
Son eficaces las llamadas para las cuales se recibié una sefial de repuesta, especlalmenta en #7 después del J(
‘mensaje de direccion completa. i
Son ineficaces las llamadas que caén:
» poruna direccion incomplela o falsa, '
* anivel de las instalaciones de los clientes (congestion, ocupacién, no contestacion)

® porun encaminamiento falso sobre un an!ace de interconexién hacla una central que no esta prevista
para encaminar y asegurardicho trafico.

1.4.2.1, Eficacia en trafico terminal

Cada Prestador se compromete-a una tasa de eficacla: global mlnlma (TTR) de: 50% (con una revisién
bimestral) obtenida a partir de mediciones realizadas durante una semana mes (segunda semana - de lunes
a viemes) de las 7.00 hs a las 23.00 hs media mévil tres meses.

1.4.2.1.1. Eficacia Entrante
Sentido Otro - Prestador Informanta

Y intentos entrantes eficaces
X intentos entrantes-

EFEU =100 x

1.4.2.1.2. Eficacia Saliente
Sentido Prestador Informante -> Otro

Y intentos sallentes eficaces
Y intentos sallentes

EFSU =100 x

1:5. Sincronizacién entre las Redes N |
Las caracteristicas fisicas de [a conexidn deberén estar conforme a la recomendacién G823 de UIT-T,

A fin de asegurar un interfuncionamiento correcto, los equipos de cada una.de las PARTES' deber.‘sn estar i
;smc:omzadosconfmmalpuntoSdelamomwdadanWdeUITT :

Para las caracteristicas del ritmo en cada red, el objetivo es la conformidad a las reoomendaciones EN 300
4626 de ETS|'y G.811 de UIT-T ‘

"2, ‘CALIDAD PARA CONECTIVIDAD IP.

Los Prestadores conectados trabajaran conwntamnte para asegurar |a caIldad global de las llamadas que
se inlercambian a través del PoP; asi como 2 través de sus propias redes. Los Prestadores adoptaran los
principlos generales acerca de estandares, técnicas y metodologla para asegurar la calidad en redes de -
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telecomunicacion y servicids, tal cono se establece’ en las recomenidaciones de UIT-T y ETSI,
2.1.CARACTERIZACION DE LA CALIDAD .
Se establece como calidad de seiviclo d8 ifiterconiexiar |a resulfante de los ‘siguierites’ parametros; )
* Calidad de las redes de los Prestadores,
* Disponibilidad de los servicios dé conectividad de Centros de Conexion IP (CAC IP),
* Calidad delos enlaces de Interconexion 1P
*  Otros parémetros, tales como dimensionamiento; calidad de los CDR, &té;
Todos estos barémétré"s“"débéréﬁ"éhrﬁplif‘ﬁﬁh‘ los'niveles de calidad de servicié acordados;

2.1.1.CALIDAD DE LAS REDES DE LOS' PRESTADORES

Ambas redes serén-capaces de Glirsar, 2l mencs, el 99% del trafico: offétido en la intercanexién, Serd
responsablidad decada Prestador el establecimiento de las medidas.oportunas en:su red para garantizar
esla calidad de servicio; ' : - el - .

2111 Enred IP

El trafico de Voz y Sefializacién de Teléfonia sera marcado. con |
TOSMitfServ del paquete |P,.De esta forma se asegura el correcto trat
transporte; en ambos extreémos de la Inferfaz de Intarconexion VolP:
‘Se define una VLAN especifica para el senviclo dé-voz:

os Bits de Precedencia del Campo
amiento de la llamada sobre la red de

2.1.1:2. En red NGN
Soporte del método *Session Timers".en ambos extremos de la interfaz de Interconexién. Con este mecanismo

se pemite: controlar de manera estandar y sefializar, tanio, hacia |a interfaz de inferconexion como también
hacia la propia red del prestador, cualquler fallo:en [a comunicacién y pérdida de la sesién; con lo que se
facilita una liberacion de’la llamada “sincionizzda® eritre: todos los agentes. y también que, a.efeclos de
factiracién, la informacion disponible: én’ todas: los: elementos -de la -red y en ambos préstadores
Infercanectados sea coherente,

2.1.2: DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONEGTIVIDAD DE CENTROS DE INTERCONEXION
IP (CdC ICX IP) T

El parametro utilizado para medila calidad de los seivicios de conectividad'es el de disponibilidad, cuyo valor
se consigue restando de 1 el valor de la Indisponibilidad:

D(;u'spo;;{bmapqz_") =1- I(fhdikponiﬁhldadi

Ing. Jerénim
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Y. Interrupciones (6 meses)
Total segundos (6 meses)

I
(indisponibilidad) =

Siendo:

 Sumade Interrupciones (6 meses) = suma de la duracidn de todas las inlerrupciones superiores a 10
segundos consecutivos, medida en segundos, durante 6 meses conseculivos.

o Total de segundos (6 meses) = 15.724.800 = 182 x 24 x 60 x 60

Para la interconexidn, se considera interrupcidn aquella situacion en la que no se puede cursar trafico a través
del Punto de Interconexién.

La disponiblldad exigida para la éptima prestacién del servicio de conéctividad entre los Centros de
Interconexion IP de los prestadores sera del 99,77%. '

A estos efectos se conslderan integrantes del serviclo de conectividad entre los Centros de Interconexion IP:
o laRed de Telefonica dedicada a la Interconexién IP.
¢ laRed de Interconexion de Telefonica.
¢ la Arqueta de Interconexion.
o laRed de Inerconexion del Prestador.
e la Red del Preslador dedicada a la Interconexion IP.

2.1.3. CAUDAD DE LOS ENLACES DE INTERCONEXION IP
« Parametros de calidad de las lineas GbE.
o Tasamaxima de pérdida de paquetes: 107
« Porcentaje del ancho de banda de la interfaz garantizada: 100%,
« Retardo de fransmision de trama: 3,0 ms.
o Jitler méaximo: 20 microsegundos (medido sin trafica de usuario)..

2.2. Medidas de QoS extrema a extremo

2.2.1. Valores Recomendados
« ElJitter entre &l punto Inicial y final de fa comunicacién debera ser inferior a 50 ms.

o Lalalencia o retardo entrs el punto inicial y final de la comunicacion debera ser Inferior a 150 ms.

e Lapérdidade paquetes maxima admitida para qua no se degrada la comunicacion debera ser inferior
al 0,1%. ;

2.2.2, Métricas QoS sobre flujos RTP
» Paquetes RTP recibidos: RTP-Packets-Lost, RTP-AVG-Jitter o RTP-MAX-Jitter.
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¢ Paquetes totales enviados/recibidos.

Estadislicas calculadas én base a las anteriores..

2.2.3. Métricas QoS basadas e informacion de sefializacion SIP'

Exilosas’

Fellos de Usuario,

Falos deRed

% ABR (ANSWER BIDRATIO)

% NER (NETWORK EFFICIENCY RATIO)
PDD (POST DIAL DELAY

ALOC (AVERAGE LENGTH OF CALL)

Parémetro:

_ Llamadas Respona‘ndas

h) Matriz de responsabilidades

Descripeion:

Intentos de Liamades o INVITES

I.:Llamadas Uheradas por. Causa de Usuario (statws CODE recibidos 4xx ) y Gxx)
Liamadas leeradas por. Causa de Red (Slatus CODE recibidos 5xx)

Relacién entre lamadas exmsas elntenlos de Ilamada

- Relacion entre lamadas falndas causa Rad e Intemtos de llamada.

“Tiempo entre |a toma del enlace y eI In[uo det tono (RIng)

“Tiempo medio de duracién de Ias |lamadas | Usuanos Nomero de usuarios que
han realizado aiguna llamada.

Sin perjuicio de lo‘descriplo en el punto'f) respecto:de la. observancia-de |a calidad de los servicios. de
lntemonexlén. yen los casos en que'Un determinado problema requiera ‘ser escalado’ para su resalucion
inmediata, se' dtspondré del sugulente cuadro de: responsabilidades

Cadauna de las Partes: e entregaré-a la olra un listado conteniendo nombre, apelido, jerarquia y medio de

avisa de cada uno de los responsables que mlervendrén. para los distintos tiempos abajo mencionados; en la
solucién de problema o averlas, conforme la tabla adjunta.

Nivel

" Responsable

rel_ _ Tiempo de escalamiento | Medio de aviso
1 Responsabls 1 4 horas
.. |Responsable2 {Aumento enla escalajerdrquica respecto del & hor
2 |anferior) ) as-
. Responsable 3 (Aumento en la escala prarqua respeclo del R
3 |anterior) ‘ 8 horas

i) "Procédimierito para instalacion; priiébia; peracicn y antaiiimiento de los elemientos de 1 Intercsnexion

Sin perjuicio de lo mencionado én los puntos precedentes, el Prestador Solicitante y TELEFDNICA trabajaran
en forma-conjunta a fin de definir 165. procednmientos para la instalacion; prueba. operaclén y mantenimiento

da los elementos de red a fin de asegurarla Interconexlbn e Interoperabllidad. de'sus redes

,52 &
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ANEXO [V
INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE PRESTADORES.
. PROCEDIMIENTO PARA LA HABILITACION DE NUEVA NUMERACION

-

a. INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE PRESTADORES PARA DESTINOS FIJOS (CONECTIVIDAD TDM)
1. Envio de Numero de B

1.1. Uamadas Locales

Cada Prestador Local de Origen enviara la siguiente numeracién como Nimero de B,

| 5 Nimero Ben#7¢)
Al It N°B Nat
Liamads Local Namero de Abonado | Namero de Abonado Subscriber

RN+11+Ndm. de Abonado (c/res PN)
Senvicios Espoeciales del Opecador Local Codigo de Senvic Cédigo de Sevicio

(1XY) ] Nam. de Abonado (2) Subscriber
Servicios No Geograficos o p
0ABCOEFGHU(3) |ABCDEFGHUE) | Natona
RN+ ABC DEF GHIJ (clres PN) |
Liamada Local modaliad CPP 15 + Nim. de Abonado | 15 + NGm. de Abonado Subscrber
Liamada Local modalidad CFPP con : s ; Bl o : .
sxcidn de portabiidad 15 ¢ Nom. de Abonado RNO!I#&mchbonado. Subscrber

™ En el caso de Interconexidn indirecta entre el Prestador Local de Origen y el Prestador Local de Destino,
esta numeracion sera relransmitida hasta la red de! Prestador Local de Destino por el Prestador Local que.
brinda el Servicio de Transito Local.

mEnmsoqueunthdmlomlawedaamSmEspedalbmdadoporumstadaLocd.paabs
Servicios Especiales cuyo destino lenga asignada numeracion de red (por ejemplo: Servicio de Emergencia),
sera responsabilidad del primero realizar la traduccion del Cddigo de Servicio marcado por el usuario (digitos
1XY) adicho nimero de red.

® Los digitos DEF de los Nimeros No Geogréﬁcos corresponden a la caracteristica asignada al Prestador
que brinda el Serviclo No Geogréfico, conforme lo establece el Art. VI 3.2 del PFNN.

Ing. Jer6nimo ini
President

Citilan Argenting\S.A.
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1.2. Originacién de Llamadas de Larga Distancia, | »

El Prestador Local de Origen enviara |a siguiente numeracién. 3
] ‘ iy wlpghe: 'NimeroBen#7y
Serviclo 'Modafidad de | Nitmero Marcado: : 3"
Marcacion : ‘
. : N°B. -Nat. Address:

, Operador 0.+ Namens Naclonal PQR + Nomera Nacional | National-

Servicio da LD Naclonal | Preseleccionedo e s Ly
, . Oporador 00+ Nimero intenacional | POR + Numero
Servicio do LD Proseiocclnado Inlemaciona i
Intemacional . )
Servicias Espaciales del | Operador Codigo de Sarvico POR -0 +Cedigode | paiona
Op. LD Nacional Preseleccicnado Senico
Servicio de Operadora dpssach 003 PGR « 000 Iniemational
" onal Prezedeccionado |77 :
Senvicios No Operador |
Geograficos Preseleccionsdo | OABCDEFGHI Oy ABC DEF GHU. Nationa!
Servicio de LD Nacionsl Operador 0+ Indicativo Interurbano + | POR «Indicativa: . | National
modsiidad CPP Prosoleccioniedo | 15+Nimero de Abonado | Inforurbano =15 < N¢ de
Abonado.

Seviclo de LD Nacional |  S/Présiscrpcion | 0.+ Némero Naciérial RN+ Nomero Naclorial | National’
{eon resolucidn PN)'
Servicios No DASCDEF GH RN'=ABCDEFGHI | National
Geogréficos (con
resolucin PN) =
Servicio de LD Nacional | Operadar 0+indczfvoinerarbano « | RN = Indicativo Nasioral-
modalidad CPP (con | Pressieccionads 15+ Nimero de Abonado | Interurbano + W' do
mm) Abcnada

] Los digitos PQR corresponden al Prestador de Larga Distancia al que se entrega la llamada en el Area
Local de Origen.

2 En el caso de Interconexion Indirecta entre el Prestador Local de Ongen y'el Prestador de Larga Distancia
&l que se le entrega la llamada en el Area'Local de Origen, esta numeracidn sera retransmitida hasta la red
de dicho, Prestador da Larga Distancla por.el Prestador Local que brinda el Servicio de Transito Local:

81 Los digitos DEF de los Nimeros No Geogréﬁcos corresponden a la caraclerlstica asignada al Preslador
que brinda el Servicio No Geogrtﬁoo ‘conforma lo mlablm el Art. V1.3.2 del PFNN.

1.3. Terminacion de Liamadas de Larga Distancia en‘el Area Local de Destino
El Prestador de Larga Distancia que entrega ta llamada en el Area Local de Desting enviara la siguiente |

IF-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM
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- Sonicio. | Modaidadde, [ Nunpm Ben #7m R
- St T AR Mnrcaclén; AR P g
" | e e v *.v!‘_"ﬂ:-'.'.l g £
Operaday. Netonal:, * :
Servicio de LD Nacioral' -Pmmﬂﬁdo PQRfNumﬂfD Nadonll I J
s = RN+ [l < N* de' Abonado 1
: ; 2 |
Sarvicio de LD Intemacional Noaplcabls [T+ Namero Nacionel: | National =
R RN imero Nociond (clres PN) | |
FRAEOY M Geogrifod  Opérador  POR*ABC DEF GHU Nl )
Preseloccionado | T T _ Ly
RN +ABC DEF GHI {c/res PN): i
: - Operador  FOR+II+154N°deAbonado et :
Servicio de LD Naciona! modalidad Proseleccionado RN + Neimero Nacional (c/rés PN) - e g
CPP. i
{1 Los digites:PQR corresponden al. Prestador de Larga Dnstancla al que se’ entrega la Ilamada enel Area i
"Local de'Origen. o |
@ En el caso de interconexion indirecta con el Prestador Local de Déstino, esta numeracion sera relransmrﬁda' 4
hasta la red de €ste ltimo por el Prestador que bnnda el Serwc:o de Transno Local
@ Los digitos PQR corresponden al Codigo de identlﬁcaclén de Prestador.de- Larga Dlstanma ‘que: bnnda el 8
Servicio No Geogréfico: |
1.4, Interconexion entre Prestadores de Larga Distancia
Bl Prestador de Larga Dlstancia que entregue una llamada a otro Frestador de Larga Dlslanaa para terminar,
en el Aréa Local de Destino (Nacional) ¢ enviara |2 sigulente:r numeraclén“
S AN (SR _ Wat Address
Servicio de Large Distancla Nacionel Powmwwmi T e Nalonal
Senvicio de Larga Distencia Intemacionel | | _ ot
AL : _Nosplicable: | PQR+NomeraNacional .~ . .« [ National
Serviclos No Geograficos. ’ ' 2 ’ ' s
arx.‘ragumpmdorduawm:mdoque o c
‘brinda of servico @) - Operador  |ABCDEF GHIY National -
Servicio de Larga Distancia Nociona h.Opo@dor; .| POR+indicativo ﬂmﬂsfﬂum_ﬁu_ Natlooel-
modaiidad CPP S Tiet b .
Soleciibida; | PQR'» Icatvo Wterirbano'~ 15 Nomero | Natorsy [ .y
] IF-2019-94043787-APN-AMEYS#ENACOM -
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% Los digitos POR conmsponden ol Prestader de Largs Distarciy f gus 5 ertega s 18hada en of Arma
Local de Origen ‘

@ 5o para los Servicioy No Geagrations que correspnnida

ummwammmmmumpudmum
MtMMWdMMWdWhM

wmmmmuwawmummwmumn
enteps la llamads,

+

b INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE PRESTADORES POR EL SERVICIO DE PORTABILIOAD
NUMERICA (CONECTIVIDAD TOW|

1. Envio de Nimero de B
1.1 Uamadas Locales

Cada Prestador Local de Origen enviard la siguiente numeracidn como Nimero de B.
Prestador fijo -> Prestador mévil

Senica Orger Deszng Romire Murcsde Kuimers 8 an 37
Mot Adkdryns
Cliente oa! NI n resotucisn de
Uomede Locol con | PRI Numero de &
ad 8P é Chrente mond L] marlonal
Clremie 0¢ 00 % Mot Con
cwrondor 1evohacion Se P
Clenie ael Hellel Sin
e npecniae fo 15 + Mden. o reschucion e Py
ot N é (hente el : ] Matiraat
Clrrmie de otro RN e (e
Aoutor Tesohul i Su Pud
ladwis

Prestador mévil -> Prestador fio

Sarvices Orgea Lvanrny N Bertem Raneg S V)
[+ 8 [ X
Cirenie progea S |  Chosie mdel du w9 &g p—
S insd B9 bperwdar Al a9 ——
Taba (b

12 Onginacion de Lismades de Largs Dsstancia
El Prestador Local de Origen enviard 1a suienie numeracidn.

1F-2019-94043787-APN-AMEYSZENACOM
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: i
.
e —a e T 4
R sy S |E Mareacidn N‘llctndo L ey M'B“ﬂ “i' -4
3 TN ""mmarm i
Gliertemdvitmpp |, X0 | . skimero Nackra i Noticoal
EOR.RN NN
Clientemavilcpp |, eree PUTITINTY ™ Nigtonal
Servicio de LD i Sisecnss = 4 SCR- BN « NN L
Nacionat el . , . PE-IN. ,
-Cliente movil MPP |  Sebesie s Cpractr. 17+P0R « NH) Sk Hotinal
PoR - RN Y ,
POR-H=18=NL ; i
Cliente mdvil CPP |  Sedcolach Gpiacr' | 174 PORsMo 150 N | T “Wadonat |
Lo L AN I | ! } s | e
{

(1} Los digitos PQR comespondenal Prestador de Larga Dlstancna al que se entrega la llamada en el Area
Local de Origen.

1.3, Terminacion de Liamadas de Larga Dislaricia er el Area Local de Destino

El Prestador de Larga Distancia que entregala Ilamada alos prestadores mbvnles en el Area Lowl de Destino
‘enviar4 la siguiente numeracion,

Tebla M

(1) Los digitos' PQR corresponden al Prestador de Largal Distanc[a al que se entrega la Ilamada en el
Area Local de Origen.

;!
e s alidad d T :
'?ni‘dq rDuﬁw ' M:: 7 ! s ; mmm:a"m SRR :}
A e A | (R RS Nat'Addréss o
POR=HN. =2 s

Gilente movil MPP. - &L National <o

Serviclo de LD <
Naclonal BOREHIBEN . §

(Cliente mévil CPP -~ $ Mational ; 3 _}

& = TS - o NN RS

' i

s 3iazts Fovt e ATE L e FOR NN~ ' 2
Serviclodeln' | Cliente movit MeP - S i |
Intemacional acPP Kol ‘PORZRN o NN }

]

b

1.4. Interconexidn entre PrestanregidB,Lﬂma Di"‘-'il_anpniia

Ef Prestador de Larga Distancia que entregue una llamada a otro Prestador de Larga Distaficia para tamminar’
en un prestador mévil en ef Area Local de Destino:(Nacional) enviaré la siguiente numeracién:

AR S0 Slcmes

Sl

pow
i
‘

Presidépte
Citilan Argenina S.A.
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-\ Modalidad de - N ; @i Pk
' ~ PR GE i : mero Ben87
Serviio Destino i ; NOmeroB ‘ L M o1
. iweAl T | TNatAddress
EQE = hy POR=NN
Cliente movil MPP | Qperay Frssiecsinsds Y gl Natonal
B e EL
X : 0.0 | CPOR-NelSeM: ,
e Cilente mOvil CPP. | : Qparadss Presuhoconady N e "Naonal
‘Servicia de lorgo PAR o AN o+ Al . PORSRNeNY
Distancia Nacionol [~ 7 N POR- Ny "PQR=NN
Ciiente movil MPP | Seeccénze Qoerady ) & Natlona!
) ' ’ ' ' o Aﬂﬁoaﬁuau" g-m-ﬁ"
BCRaf=18. 0 “POR == B I o
“Cliente movil CPP. | Ssiecte cx Cpora Ty I Natorst
IBgE_AN AN 205 - AN AN
Tabia v

¢, INTERCAMBIO DE DIGITOS ENTRE PRESTADORES (CONECTIVIDAD IP - Protocolo SIP).

Preatador Soliitante > TELEFONICA

“Servicio Nimero marcado. Nimero B’

Uamada LocalNaconal | Mmero de abonado (cotorgo) | O#NN
Liamads Local/Nacional destino: | (15)#Numero de abonado. AN:

| movi: (corto/largo) OFRNENN
Uamada intemacional 00#NI 00+NI
Servidos Especiales (1XY) | Cédigo del senico Qo221141XY
Servicos No Geogréfioos | 0.ABC DEF GHYJ 0+ ABC + DEF+ GHL.
TELEFONICA -> Prestador Soliciante:
Servico Namero farcido Numero B.
Liamada nacional Nomero de abonado (cortodarga) - | O¢NN.
Liamada nacional destino mévil | 15¢Numera de abonado: O+RNNN.
i’;?:",:i:dmd Nomero de abonado (corlolargo). | 0+PQR*NN:
Uameda nacion : _
resoserpy o™ | 154Nimero da sbonado HPQRHIMEHNN

8. Procedimiento para habllitacion de nueva numeracion

IF-2019-94043787-APN-AMEY S#ENACOM
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i ‘
El Prestador Solicitante que requiera habilitacién de un nuevo rango de numeracidn en la red de Telefbmca; :
debera solicitarlo a través de su Ejecutivo Comercial aportando la sigulente informacidn:. et

Rango de numeracin a habiitar ' .
Area local a la que commesponde | ;
Punto de entrega, especificando ruta si fuera necesario ‘,
Nimero de resolucidn de asignacién del rango en cuesﬁén (se puede adjuntar el documento para: | -
facilitar f proceso) M

e Nimero de prueba

» Contaclo/ referente para pruebas

Telefénica dispondra los medios para la efectiva habilltacién de- dicha numeracibn en los: plazos: que
oportunamente se acuerden. 1
Una vez probada la habilitacion a satisfaccién del referente del Prestador Solicitanle designado a este efecto
se considerara cerrado el proceso de habilitacidn, por lo-que eventuales inconvenientes postenoms que
pudieran detectarse para acceder a dicha numeracidn desde origenes ospeclﬁcos deberén cmaﬁzarse a
través del sistema de alencién de reclamos.

g o

bl o . & -
Ny SRy

L
g -
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| _ANEXOV
INFORMACION ECONOMICO - FINANCIERA .
- PRECIOS Y. CARGOS DE SERVICIOS Y FACILIDADES DE INTERCONEXION Y ACCESO” -

z o lw

I Precios de Cargos de Interconexion |
- Preclos - ‘
U$S / Minuto)

Originacion Fija 0,0045%) . _‘é
Teminacion Fija 000451 Vi

Terminacién Mavil 0,01080

Transito Local , 000100
Transporte de Larga Distancla 10,0027 (1 |
1 Apicatia a criginacicnes bajo la modaiidad de presusciipGion y orignaciones en Senicios nogeogréficas. l_
* Resolucién ENACOM N*1160:2018 nq corisentida por Telettnica; hacienda [a mas ampiia expresa reserva de derechcs 3l respecio.. :
Nota: Todos los precios del presente Anexona Incluyen IMPUESTOS: | . . .- [ (o 5
Medida de tasacién el segundo en plena conformidad con la Resolucién 1160/2018." |
|:a Esquema establecido en el art; 7 (Resolucion ENACOM 286/2018) 3
|

Para el infercambio de trafico entre clientes de.Operadores Independientes del Servicio Basico Telefdnico (!

y clientes de los demés prestadores de servicios de TIC, el prestador originante del trafico no abonara cargos
de terminacion en la red de destino de acuerda a lo establecido. en el Articulo 7 del RGIA aprobado por
Resoluci6n 266/18. f

‘i Entiéndase aquelios Operadores endmérados en el Anexd | del Decreto N°*.264/58 gus ol momenio del diclado de! Reglamento General d2
Inferconexién y Acoeso Fjan su nlorconexidn por 1a Resolucn N* 61/87.6# 1a ex SECRETARIA O COMUNICACIONES y 1a Resucin 1
einfonico da (2 Zona Sur Limitada y cuenten con hasta DIEZ MIL (10.000) sbonados al serviclo bésico telekinico. En el caso que TELEFONICA |
advierta conducta y/a accionar sntirreglamentario, na genulno, fraude ylo en contraposici6n con |a premisas pondaradas 3 los fines da determinar: 4
‘ol esquamaaslablecldo en el ari. 7 Resolucidn 28872018, se salictiaré ENACOM autorica la suspensisn automatica y preventiva, del esquéma: 1

3nies indicado con felacion al Operador objeto del acclonar, siendo 58 aplicacién el esquema de precios detallado en el presente Anexo V.

I Servicio de Hora Oficlal 113
TELEFONICA factiitaré al Prestador Solicitante un cargo de 0,01 USS porcada comunicacién que el Prestador
entregue a TELEFONICA con destino al Servicio de Hora Oficial 113, Este importe es fijo durante las 24horas:
los 365.dias del afid.. |
lil..Coubicacién

Los precios de amendamiento mensual de los espacios para la coubic

abajo, Estos precios comprenden la disponibilidad de espacio en‘el es
primaria en el mismo:

acion séria los que s indican ms
tado que se encuentra y de-energia

: IF-20l9-94043787-APN-AMEYS#ENACOM
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En caso de ser necesaria la adecuacién del sitio, -esta-se: reaﬁzaré previa aprobaclén det _presupuesto
especifico por parte de! Prestador Solicitante,

Il 2. Precios para AMBA y localidades del interior con mas de 100.000 ineas telefnicas fijas:

Ciento veinticinco délares estadounidenses (USS 125) por los primeros dos metros cuadrados.
Quince dolares estadounidenses (USS 15) por cada metro cuadrado adicional,

IIl.b. Precios para Resto de las localidades del Interior:

Ochenta ddlares estadounidenses (USS 80) por los primeros dos metros cuadrados.
Diez dolares estadounidenses (USS 10) por cada metro cuadrada adicional.

IV. Puertos.

El precio de cada Puerto E1‘es’de dos mil dolares: estadounidenses (U$S.2.000), por Unica vez, y-estara a
cargo exclusivo del Prestador. Sollcltante

Elpuerto STM1{ es mdmsibleyesﬁeonsbwado por63 VCl2(conhenedoresv1mIales) Elprecuodecadavmz
s de dos mil délares estadounidenses (U582000) por Unica vez, y estara a cargo exclusivo del Prestador

Solicitante.

Elprecio por |a activacion de cada Puerto Ethemet es de cinco mil délares estadounidenses: (USS 5.000); por
Unica vez y estar4 a cargo exclusivo del Prestador Solicitante.

V. Retribucion por uso deATUP.

El monto sera el resultante de: apl‘nw a-cada llamada el precio de USS 0,0022 por minuto: real de
comunicacién, Este cargo no’ incluye ninguno de los siguléntes cargos: Onginaclén Local, Transito' Local y

ranspone de Larga Distancia,
V1. Servicio de Atencion de Consullas y reclamos

LasoondncaoneseoonbmmasodadasalservnodeAtenaéndeComﬂtasyRedamosoonmouvodela
facturacién emitida por cuenta y orden del Prestador.Solicitante esté establecido en U$S 3 por cada consulta

0 reclamo alendido;
VII. Facilidades Adicionales

Toda otra facilidad adicional requerida por el Prestador Soﬁciianle, ¥ no detallada en el presente Anexo, serd
objelo de la correspondiente colizackin especifica.

IF-2019-94043787-APN-AMEY S¥ENACOM
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" ANEXO VI
LISTADO DEALS DONDE TELEFONICA BRINDA: SERVICIO

¥ (IDENTIFICADAS POR SU INDICATIVO INTERURBANO).

1 299 388 2260 | 2296 2342 | z2a74 | 2003 | 2942 "3446 .
220 336 202 262 297 2343 26475 | 2920 2945 3447
2 341 221 2264 = 2344 2477 2921 2945 3462
223 342 2223 2265 2314 2345 | 2478 2922 2948 3464
230 343 2224 266 | 2316 2346 2622 2923 2952 3476
236 345 | 2225 2267 2317 2352 [ ‘2624 2024 | 2953 | 3482
237 348 | 2226 2268 2320 2353 2625 .2925 2954 3487
249 351 2227 2271 233 2354 2626 2926 2962 3489
260 353 2229 2272 234 2355 2646 2927 2963 .3492
261 -358 2241 2273 2325 2356 2647 2928 2964 3541
263 362 242 2274 2326 2357 2648 2929 2966 3543
254 37 | na 2281 2331 2358 2651 - 20931 2972 -3547
266 379 2244 2283 2333 2392 ‘2655 . | 2932 2982 | 3548
280 380 2245 2284 2334 2393 2656 2933 2083 | 3549
291 181 2245. 2285 | 2335 2394 12657 | 2934 3327 3772
254 383 2252 2286 . 2336 2395 | . ‘2658 2935 a0z |

297 385 2254 2291 2337 2396 | 2901 2936 3436 | X
298 387 2257 2292 2338 2473 | 2902 12940 - 3442 e

Ing. Jer6ni erafini

Presidente
C!tll'an Al'ge tina S.A.
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