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Manual del usuario e instalacion
Teléfono IP

(Edicion Junio 2011)
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1 Descripcion General:

El Teléfono IP con visor incorporado que muestra el consumo a los usuarios en tiempo real es
una solucién innovadora desarrollada en Argentina por ANURA que permite que cualquier local
con banda ancha pueda brindar servicio de telefonia publica mediante el uso de voz sobre IP.

De esta manera Anura permite:

1. La tarifacién utilizando servicio de voz sobre IP
2. Cursar los llamados a teléfonos tradicionales apenas se instala el teléfono IP.

2 Antes de empezar:
Recomendamos a los clientes o futuros clientes de ANURA:
- LEER ESTE MANUAL

- VERFICAR LA CALIDAD DE BANDA ANCHA.

2.1 Leer este Manual:

Leer detenidamente este manual permitird al locutorista aprovechar al maximo las
funcionalidades que el desarrollo de Anura le brinda y resolver problemas que pudieras
aparecer en la operacion.

2.2 Verificar la calidad de Banda Ancha:

La calidad del servicio de Banda Ancha es el factor mas importante para asegurar que el
servicio sea de buena calidad.

Cada teléfono IP requiere de un ancho de banda de 60 Kbps de bajada (Download), es decir
la voz que viene desde el servidor de ANURA hasta el usuario final y, 60 Kbps de subida
(Upload) que es la voz que va desde el teléfono IP al servidor de ANURA.

Generalmente el cuello de botella suele ser la subida, ya que cuando un operador
comercializa 1 Mb de Ancho de banda, en realidad estd dando 1000 Kbps (o 1 MB) de bajada
y 256 Kbps de subida. Con 1 MB por lo tanto el cuello de botella es la subida y permite que
sélo 4 teléfonos IP puedan dar buen servicio.

A continuacién mostramos una tabla con las velocidades de bajada y subida mas frecuentes
segun el operador:

OPERADOR Servicio Bajada (Kb) Subida (Kb)
SPEEDY 512 K 512 128
1 MB 1000 400
2,5MB o3 Mb 2500 450
CAM 24 2500 512
5 MB 5000 512
ARNET 512 K 512 128
1 MB 1000 256
mﬁu ‘Al e
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2,5MB o3 Mb 2500 256

5 MB 5000 256

Fibertel 1 MB 1000 256
2 MB 2000 512

3 MB 3000 512

5 Mb 5000 512

7 MB 7000 784

1 MB Simétrico 1000 1000

Nos hemos encontrado con muchos casos donde el cliente contrata una velocidad, pero en la
realidad se encuentra con otra.

En general, hemos encontrado que Speedy y Fibertel han mejorado considerablemente el
servicio y son los que cuentan con mayor simetria pues da una subida mas elevada que el
resto. En general Fibertel es el mas recomendable ya que estos Ultimos meses ha
incrementado considerablemente las velocidades de bajada y subida a sus usuarios.

Para poder medir la velocidad real en el local hay varias paginas de Internet. Nosotros
utilizamos generalmente tres:

Anura, que a través de nuestro sistema tarifador permite medir la banda ancha y entender
cuantos teléfonos se pueden instalar. www.voipi.com.ar, usuario: locudemo, contrasefia:
ventas. También se puede acceder yendo a www.anura.com.ar y seleccionando el boton
Acceso Locutoristas.

Al ingresar al sistema, ir a Administracion - > Velocidad Banda ancha tal como se muestra en
la figura de abajo:

' M &nura Mail - Inbox (.., Y@ Tarifador Yoz sobre .., Y ("1 Apple - Tunes - Tuk,.. Y Hueva pestafia x Y © Bienvenido a Speed... Y Speedtest.net - The. . x] 2] Tarifador voz sobre ...
« G O wiwewr,volpl.com.ar B80S0/ Yol /CalshopLogin DA S

ﬂ dQuieres que Google Chrome guarde tu contraseria? IGuardar contrasefia l []amés para este sitio

AEJF.)J_JJ—ZJ LocuTorio
Y FRTF AL unIP Anura Demo

Cabinas Otras Ventas Administracion Ayuda Salir

Tarifas
Credito

CABINAS

Clave

| HaBLTADA Impresora HABILITADA,
‘ g0.00 Locutorio

00:00:00
Llamada Entrante

B\uquearl Cortar Detalle | Ticket | [P ——— Ticket
oy

| HABILITADA | HABILITADA
00:00:00 \ $0.00 ] \ $0.00

B\uquearl Cortar Detalle | Ticket | Elnquearl Cnnarl Detalle | Ticket

| | o
i Inicio J ece” J k4] Tablero ds Cantral ABR ... || & Tarifador Yoz sobre L. | Citilan | (@) iTunes | Er] Manual del Usuarm-Rev...l J LR [ ¥ B ss7em

Aparecera una pantalla, presionar COMENZAR. Hara el test y dara tres resultados:

Jx\;&*ﬂmuw—a ;

Esmeralda 770 12 "A" - C1007ABH - Capital Federal - Argentina
Teléfono (011) 43287099 - info@anura.com.ar - www.anura.com.ar




Junio 2011 Pagina 4 de 45

'M Anura Mail - Inbo (... Y[E:] Tarifador oz sobre .. | [ Apple - iTunes - Tut. ., Y bueva pestatia V@ Bevenido a speed. . Y Speedtest.net - The. ., TE:] Tarifador Yoz sobre ... = @] X
« C | O wwwr voipi.com.ar 8080/ TvolP/Calshop Login brdi

ﬂ éQuieres gue Google Chrome guarde U contrasefia? IGuardar confrasefia I {]amés para este sitio I

A (SIAlS ] ars ) LOCUTORIO
1 vore Anura Demo

'
Cahinas Otras Ventas Administracion Ayuda Salir

PRUEBA VELOCIDAD BANDA ANCHA

Ping 15 ms

| Subida 2.09 Mbps ‘

| Bajada 3.96 Mbps ‘

Su Banda ancha es adecuada para 36 teléfonos

omenzar
dimicio| | @ © @ > | 1] Tablero de Cortrol AR ... || € Tarifador voz sobre L. |3 Gitan | @ iTunes | 554 Manual del Usuaria - Rev.. |E|e RO (1 ¥ B sa9em

En el ejemplo de la figura de arriba se corrio el test y dio:

- Ping: esto es el tiempo que tarda la sefial del domicilio hasta la central que provee
servicio. Siempre es preferible que este valor esté por debajo de los 60 ms. En nuestro
ejemplo nos dio 15 ms, algo mas que razonable.

- Subida: el ancho de banda desde el domicilio hasta el proveedor. En este caso da 2
Mb. Es algo muy bueno.

- Bajada: el ancho de banda desde el proveedor hasta el domicilio. En este caso nos da
casi 4Mb.

Este es el caso de un abonado que cuenta con servicio de Fibertel. Se ve que la calidad es
muy buena y con estos valores se pueden conectar hasta 36 teléfonos, esto siempre y cuando
no tengamos computadoras que también consuman ancho de banda.

Otros medidores:

http://www.speedy.com.ar, cerrar todas las aplicaciones dentro de lo posible y seleccionar el
item que dice Medidor de Velocidad. INICIAR MEDICION y aparecera una pantalla que
comenzara a medir. Al finalizar la medicién aparecera una pantalla como la que se muestra
abajo que informara cuanto hay de bajada y cuanto de subida. También le informara cual es su
proveedor de Internet. En el caso del ejemplo de abajo, se trata de Cablevision SA (Fibertel).
En este ejempli nos dio una bajada de 2233 Kbps (0 2,2 Mb) y una subida de 242 Kbps.
Mientras hace la medicion al principio del test, informa los milisengudos (ms) que tarda desde
el domicilio del cliente hasta la central telefonica.
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ISP: CABLEVISION 5.A.

P2P P2P
Nacional Internacional
Subida Subida

Bajada Bajada

ESTA ES TU VELOCIDAD DE
NAVEGACION DENTRO Y FUERA DE
ARGENTINA

Sitios Internacionales
WWW_IMYE Pace_ com

Sitios Nacionales
www_speedy.com.ar

@ Tu Banda Ancha presenta
roblemas para navegar en sitios
internacionales

ESTA ES TU VELOCIDAD PARA
COMPARTIR Y BAJAR ARCHIVOS

@ Tu Banda Ancha presenta
problemas para descargary
compartir archivos (P2P).

. Tu Banda Ancha No esta preparada para la Web 2.0

Si querés volver a hacer la medicion, hacé click en Reinicio Reinicio

El resultado del ejemplo de arriba es en otro domicilio que también tiene Fibertel, pero los
valores no son tan buenos como los del caso anterior, aunque es razonable para un local con
3 0 4 cabinas sin uso de Internet para otras PCs. Permitiria la conexion de 3 a 4 teléfonos.

www.speedtest.net, comenzar el test (Begin Test).

x‘f @ Bienvenido a Speed. .. xY Speedtest.net - The... Y@Tarifadm Voz sobre ... % _ [= T x

EY

A d h 4 A d
'MnnuraMan-lnmx(... «  [E] Tarifador oz sobre .. [ Apple - iTunes - Tuk.,.. ' Musva pestafia

€ C' @ i speedtest.net

Opciores v

@ Esta pagina estd escrita en | inglés « | cQuieres traducirla? [Traducir l Mo [No traducir nunca del ingle‘s]
bt R e L L2E Runa free scan

A

PING o DOWNLOAD SPEED @ @ UPLOAD SPEED

1 1 ms 1327 Mbps 1 93 Mbps
SHARE THIS RESULT
" MORE SPEED™_SLOW PC ™.

Check for
slowing
your PC

SLOW PC
PERFORMANCE?

Run aninstant test to
identify issues and speed
up your PC

COMPARE
YOUR RESULT
GET A FREE SPEEDTEST.NET ACCOUNT
Your Email Address

START SCAN/NOW

Buenos Aires '\
Hosted by
Telecentro

— | 1
:
l Junk
Files
Start PC speed test
=
Aimicio| | @ € & > | ETablero de Control 48R ... |[€ speedtest.net - The ... | Citian | @ imunes | 5] manual del usuario - Rev.. | |Ee R0 @A B susm

Jx\'amuw—‘ai :
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En el ejemplo de la figura de arriba, el cliente tiene contratados 7 Mb Fibertel y la medicién dio
mejor de lo contratado: 13 Mb de bajada y 2 Mb de subida. El Ping dio 11 ms.

Importante:

La cantidad de teléfonos dependerd también del uso de la banda ancha. Si el mismo es
dedicado (la banda ancha se usa sélo para los teléfonos), entonces no deberian haber
problemas de calidad teniendo en cuenta la velocidad.

Si por el contrario, se trata de un Cyber que usa la banda ancha tanto para los teléfonos como
para las PCs que tiene, entonces hay ciertos aspectos a tener en cuenta.

1. Programas de descarga: como el ARES, Emule, Trojan, etc., hacen que la subida de
la banda ancha sea requerida y esto afecta sobremanera en la calidad de las
comunicaciones. Por lo que la cantidad de teléfonos permitida para garantizar buena
calidad sera menor. Esto hace que la voz se escuche entrecortada por ejemplo, o que
el acceso a paginas web sea mas lento.

2. Programas como Youtube o envio de archivos también afectan a la calidad de la
comunicacion.

3. Virus: nos hemos encontrado con clientes con virus que hacen que la banda ancha se
vea seriamente deteriorada.

3 Componentes:
El tarifador comprende los siguientes elementos:

3.1. Acceso al tarifador via Web

3.2. Teléfono IP con visor incorporado
3.3. Impresora (Fiscal — Térmica, etc.).
3.4. Fax

3.1 Acceso Web

El tarifador no requiere de instalacion. Se puede acceder a través de un web browser. Para el
aprovechamiento de todas las funcionalidades recomendamos el Explorer, Mozilla Firefox o
Chrome. Se accede al sistema de tarifacion ingresando a la siguiente direccion web:
WWW.Voipi.com.ar, opcién Locutorio ingresando el usuario y la contrasefia asignada se accede
al tarifador del locutorio. También se puede ingresar desde la pagina de ANURA,
www.anura.com.ar y en la parte de abajo a la derecha hay un boton verde grande que dice
“Acceso Locutoristas”.

NJ ‘AW ms
"
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W D

TRARIFADOR LVOIP

LOCUTORIOS
Usuario. [

ENTRAR

3.1.1 Acceso al DEMO:

Para acceder a una pagina de demostracion

Usuario: locudemo
Contrasefia: ventas

Este locutorio tiene especificado una comisién del 20% pero solo para fines de demaostracion.

Cada locutorista tiene asignado un usuario y contrasefia que sera entregado por ANURA
el dia de la instalacion.

3.1.2 Acceso al Manual y Ayuda:

A través de la pagina Web del tarifador, el locutorista puede acceder a este manual del usuario
y también a un detalle de los problemas frecuentes con las sugerencias para solucionarlos.

Para ello ir a “Ayuda” y estan las dos opciones: “Manual del Usuario” o “FAQ” (Frequently

Asked Questions o Preguntas Frecuentes)

3.1.3 Cabinas (o Panel de Control)

Al acceder al sistema se visualizan las cabinas del local (1, 2, 3 etc.). Esta es la pantalla d
control a través de la cual se habilitan/bloquean las cabinas, se puede visualizar el consumo
en tiempo real, se puede imprimir tickets, cortar los llamados y acceder a los demas mendus.

&anua—a
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SUWLIF Y LocuToRD
I TARIFADOR VOIP Anura Demo

Cabinas Otras Ventas Administracion Ayuda Salir

CABINAS
BLOGLIEADA BLOGQLIEADA
00:00:00 F0.00 a0:00:o0 $0.00

Cortar Ticket Cortar Ticket
cabmaa

HABILITADA BLOGQUEADA
00:00:00 Fo.00 00:00:00 $0.00

Caortar Ticket Cortar Ticket

< i |
Q NUEVA FUNCIONALIDAD: Ahora puede recibir lamados. (VER detalles ) 1152631000 Credito: $477.96

%

3.1.3.1 Historial dellamadas salientes

Se puede acceder al historial de llamados, tickets para reimpresion y totales diarios mediante
la seleccion yendo a Cabinas, Historial, Llamados tal como se muestra en la figura que sigue a
continuacion.

AW IF SV LocuToRio
I TARIFADOR LOIP Anura Demﬂ

Cabinas Otras Ventas Administracion Ayuda Salir

CABINAS Grilla Cabinas

Historial Llamadas
Cahina1

Tickets

HAB HABILITADA

00:00:00 00:00:00 $0.00

5
Fallas ;
Cortar Detalle Cortar Detalle Ticket

Totales Diarios

Jx\anura
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Permite especificar desde qué fecha y hora hasta qué fecha y hora se desea ver el detalle de
los llamados haciendo doble click en el espacio en blanco y luego oprimiendo buscar. Para
modificar la hora se puede aumentar haciendo clic con el botén del Mouse y arrastrando el
Mouse con el boton apretado a la derecha, o también haciendo simplemente clic de manera
sucesiva con el Mouse.

SUFWLIF &V LOCUTORIO
x TARLFADOR LOIP Anura Demo

Cabinas Otras Ventas Administracion Ayuda Salir

HISTORIAL DE LLAMADAS
Desde Fecha: Hasta Fecha: [ 2000-07-31 1651 | [] Ver todas las llamadas

Fecha/Hora | Cabina | Destino | Duracion | [ i6n | Tipo
@ | e Hoy Pa| B

sem |lun Mar Mg Jue Vie S3b Dom

27 i 2 3 4 o

28 3 7 8 9 10 11 12

29 13 14 15 18 17 18 19

0 20 21 22 23 24 25 6
29 30| 31

Viernes, 31 de Julio de 2009 (hoy)

En nuestro ejemplo seleccionaremos historial de llamados desde las 16:51 Hs del 1 de junio de
2009 hasta las 16:51 Hs del 31 de julio de 2009.

SV IF SV LocUTORID
I TARTFADDA UODIP Anura Demo

Cabinas Otras Ventas Administracion Ayuda Salir

HISTORIAL DE LLAMADAS Comprobante

Desde Fecha SRSORAION 07-31 1651 | [ Ver todas las llamadas
Fecha/Hora | Cabina | Dlestino | Duracion | Estado |Ticket | Precio | Comisidn |Tip0 -
1 30-Jul-09 20:13:44 3 01145011798 00:00:23 Completada 481 5023 5005 LOCAL H
2 30-Jul-0917:21:49 3 01147422451 00:00:33  Completada 480 5023 §0.05 LOCAL
3 30-Jul-09 11:52:01 3 01147420348 00:00:53  Completada 480 5023 $0.05 LOCAL
4 29-Jul-09 14:05:16 3 99996106 00:12:14  Completada 480 50,00 $0.00 INTERNO
5 29-Jul-09 13:45:29 3 01147422451 00:04:46  Completada 480 5069 5014 LOCAL
6 29-Jul-09 13:44:49 3 01147422451 00:00:14 Completada 480 5023 §0.05 LOCAL
7 29-Jul-0911:51:11 3 02322482000 00:05:41 Completada 480 §2.28 $046 LDN
&  27-Jul-0913:50:18 3 02322482000 00:02:37  Completada 480 §1.14 §$0.23 LDN
9 27-Jul-09 10:58:57 3 01151663445 00:03:49  Completada 480 5046 5009 LOCAL
10 27-Jul-09 10:42:58 3 90111551059520 00:03:38  Completada 480 §3.80 50.76 LOCAL CPP
11 27-Jul-09 10:41:45 3 01145569991 00:00:09 Completada 480 50,00 $0.00 LOCAL
12 27-Jul-09 10:40:49 3 01145569991 00:00:04 Completada 480 50,00 $0.00 LOCAL
13 27-Jul-09 10:28:04 3 01147740566 00:12:09 Completada 480 161 §0.32 LOCAL
14 27-Jul-09 10:25:25 3 93991003 00:02:29 Completada 480 50,00 $0.00 INTERNO
15 27-Jul-09 10:24:56 3 01145569991 00:00:03 Completada 480 50,00 $0.00 LOCAL
16 26-Jul-09 22:16:07 3 02322482000 00:01:24 Completada 480 50,57 011 LDN
17 26-Jul-09 20:56:41 3 01147428161 00:01:31  Completada 480 5023 5005 LOCAL
18  25-Jul-09 17:48:48 3 01147422451 00:01:16 Completada 480 5023 §0.05 LOCAL
19 25-101-n8 14-34-70 2 M114A3474R4 nn-m-ns Camnletada 480 LN cnns I Al
Totales: 13:14:24 $122.10 §24.42 -
< T | »

[ Exportar ] [ Reportar Falla

A partir del lunes 3 de Agosto las famadas locales a celulares sin crédito
pasaran a valer de $0.95 a 1 el minuto.

Credito: $2131.78

jx\anura _
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Se visualiza el detalle de todos los llamados realizados, el total recaudado en ese periodo, en
el ejemplo $122,10 y la comisién total que obtuvo el locutorista, en el ejemplo $24,42. El
detalle discrimina el tipo de llamado, si es LOCAL, LOCAL CPP (cuando se llama a celulares
sin crédito anteponiendo el 9, etc.). Esta informacion puede ser exportada al Excel para que el
locutorista pueda realizar el andlisis que considere.

El locutorista tiene la opcién de ver los totales diarios (Cabinas — Historial — Totales Diarios)
discriminando por tipo de llamado (seleccionando la opcion Agrupar por tipo de llamada).

3.1.3.2 Llamados Entrantes

Su locutorio puede recibir llamados desde cualquier teléfono. En la parte inferior del tarifador
web, aparece el nimero asignado a su locutorio. En este caso seria el 011 5263 1292.

1152631292 Credito:$385.77

Usted podra definir en qué cabina desea recibir los llamados. Para esto ir a Administracion ->
Llamada Entrante. Ahi podra seleccionar en cual de todas sus cabinas desea recibir los
llamados.

Cabinas Otras Ventas Administracion Ayuda Salir

Tarifas
CABINA LLAMADA ENTRANTE Credito

Seleccione |z cabina donde quiere que entren Clave

. Impresora
las llamdas para su mimero telefonico asignado P
Locutorio
(2) Cabina 1 Llamada Entrante
() Cabina 2 L3

Cuando reciba una llamada podra identificarla por un mensaje y un sonido desde la pagina del
tarifador. Asimismo, de manera simultdnea el teléfono IP de la cabina seleccionada emitird un
tono de ring y se prenderan sus luces para notificarlo del llamado que esta ingresando.

e

'\, 1152631292 Crédito:$385.77

Aclaracion: los llamados entrantes son sin cargo para el locutorista al igual que en cualquier
teléfono tradicional. Sélo abona quién llama, no quien recibe el llamado.

Jx\@mur@
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3.1.3.3 Llamadas Falladas

En voz sobre IP, las llamadas pueden fallar por varios motivos: (i) problemas de la
configuracién de la red del cliente, (ii) por problemas en microcortes de banda ancha o (iii) por
problemas con el destino (rutas).

Las llamadas que por algin motivo fallen pueden ser reportadas desde el sistema. Esto
permite que ANURA detecte las fallas recurrentes de destino o de un cliente en particular para
trabajar en su solucién.

Ademas, le permite al cliente también llevar un histérico de fallas para entender a nivel
rentabilidad el impacto que las mismas estan teniendo ya que por lo general, los llamados que
fallan no pueden ser cobrados al usuario final.

3.1.3.3.1 Reportar Llamadas Falladas

El reporte de la falla se puede efectuar desde dos lugares diferentes
A- Cabina

Haciendo click en el boton de “Detalle” que se encuentra en la cabina, se abrird una nueva
ventana con el detalle de las llamadas que se efectuaron desde esa cabina antes que se
genere el ticket. En esta nueva ventana, se deberd elegir la llamada que fallé, por ejemplo en
el caso de abajo se selecciona el nUmero 01147422451, y se hace click en el botdén 'Reportar
Falla' que se encuentra debajo del detalle.

| _RY S lal Wl s
®
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Detalle de Lla as - Windows @ﬂgl

.’?; http:/fwww . voipi.com.arB080,TVolP/CallShop/reportBoothDetail htmI?Boothld=53&BoothMNurr - |

| DETALLE LLAMADAS CABINA [
Fecha/Hora | Destino | Duracion | Estado | Precio |
31-Jul-09 16:46:46 01147422451 00:01:30 Completada 0.23
30-Jul-09 20:26:13 90111535650459  00:00:35 Completada 095
30-Jul-09 20:17:09 90111569362273  00:00:25 Completada 095
Total: $2.13

Reportar Falla

Dﬂ @ Internet | Modo protegido: activado H100% -

Se abrird una nueva ventana en la que debera seleccionar el motivo de falla desde un menu y
podra escribir comentarios si lo cree necesario. Luego debera hacer click en 'Enviar' para
reportarla.

Jx\anura )
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| J?; http://fwww .voipi.com.arB080/ TVaolP/CallShop/reportCallFailure. html?Calld=10583603

-

REPORTAR FALLA EN LLAMADA

1) Elija la opcion que mejor describa el problema, una vez seleccionada podra ver
una descripcion detallada debajo

2) Escriba comentarios si lo cree necesario
3) Haga click en el boton de Enviar para reportar la falla, la ventana se cerrara

Fecha/Hora: 31-Jul-09 15:46:46

Cabina: 3

Destino: 01147422451

Duracidn: 00:01:30

Estado: Completada

Precio: 0.23

Falla: Por favor seleccione el problema W

Descripcion Elija la Falla para ver una descripcion detallada

Comentarios:

Caracteres libres: 250

Es importante que sea preciso en la eleccion de la falla, es decir que elija la falla que mejor
describa el problema. Cuando elija la opcién, podra ver una descripcion mas detallada debajo
que puede ayudarlo a determinar cual es la falla que mejor se adapta al problema de la
llamada que esta reportando.

B- Historial de l[lamadas

Si se genero el ticket o si se blogued la cabina, no se podra ver la llamada en el botén de
“Detalle” y por lo tanto tampoco se podra reportar la llamada fallada desde ahi. Para estos
casos, se deberd ir al “Historial de llamadas” y buscarla filtrando por fechas y/o cabinas.

Si no se selecciona la opcion 'Ver todas las llamadas', solo se podran ver las llamadas que
fueron contestadas. Si desea reportar desde aqui una llamada que no fue contestada (Ej: un
anuncio, un ocupado rapido, la llamada no se establece), debera seleccionar esta opcion y de
esa forma se visualizaran todas las llamadas efectuadas.

Para reportar la llamada se debera seleccionar la misma del listado y hacer click en el botdn
'Reportar Falla', de esa forma se abrira la nueva ventana donde podra enviar el reporte.

A’f TN D
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16 26-Jul-09 22:16:07 3 02322452000 00:01:24  Completada 480 5057 5011 LDN

17 26-Jul-09 20:56:41 3 01147428161 00:01:31  Completada 480 5023 5005 LOCAL

i 75-Jul-09 17:48:49 3 01147422451 00:01:16 Completada 5005 LOCAL

19 25-1nl-nNg 14-24.29 e M14R342454 NN -N5 Cnmnletada 480 SN2 Snns I v Al

Totales: 05:29:17 £53.42 $10.68 -
4 n | »
[ Exportar ] [ Reportar Falla
A partir del lunes 3 de Agosto las flamadas locales a celulares sin credito Crédito: $2131.41

pasaran a valer de $0.95 a $1 el minuto.

3.1.3.3.2 Visualizar las llamadas reportadas

Podra visualizar las llamadas

que fueron reportadas desde el menu: Cabinas->Historial-

>Fallas. Deberé filtrar por la fecha que se efectud la llamada.

Cabinas Otras Ventas Administracion

lS Grilla Cabinas

Historial Liamadas
————

Tickets

Duracion

Precio
Totales Diarios

Fallas

De esta manera podra ver el detalle de llamados que fallaron y que fueron reportados y el total
del monto que seguramente el locutorista no le pudo cobrar al usuario final.

Anura decidi6 introducir esta funcionalidad para que el locutorista pueda ver de manera
objetiva el prejuicio econémico que las fallas le generan y pueda eventualmente cerrar su caja
correctamente. Ademads, también permite visualizar mas facil los clientes con mayores
problemas para poder tomar las acciones correctivas que sean requeridas.

3.1.4 Otras Ventas

Por pedido de nuestros clientes,

hemos agregado la posibilidad de que el sistema sea utilizado

para la emision de tickets por otros conceptos.

Si se selecciona: Otras Ventas

— Comprobante, aparecera un pop up con un ticket donde el

locutorista podra ingresar conceptos de todo tipo.

&anuc—a
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LOCUTCORIC

An

@ Comprobante - Windnw...@glg

" .’?; http:/fwww.voipi.com.arB080/ TVoIP/C -

A

|‘u’arios

=1 |

$ 001 | $ om

€D Internet | Modo protegide: activado

El Locutorista puede generar estos conceptos yendo a: Administracion — Impresora. Al

presionar sobre Agregar Item
disponible en el pop up.

Ji\aﬁura

(+), podra agregar un conepto nuevo para que luego esté
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ADMINISTRACION IMPRESORA

Modelo: | NO FISCAL [+ | Velocidad: | MO FISCAL v|PuertD:|N0 FISCAL

Items Facturables:

Descripcian Precio
Fax 1.20
Internet 0.50
Coca 3.00
Alfajor Tatin simple 0.50
Muevo Item 5 1.00
Muevo Itermn 6 12.00

Pagina 16 de 45

+ | Generar cierre Z: CierreZ

Agregar tem:
Borrar tem: E]

Por ejemplo: en nuestro caso agregamos Fax, con un precio unitario de $1,20 y le damos

Aceptar. Este item queda agregado al sistema.

Si luego nos vamos a Otras Ventas — Comprobante, aparecera el pop up gue mostramos a
continuacion, y tendremos la opcion de seleccionar Fax. Ademas si hacemos clic en el + que
se encuentra a la derecha, permitira seleccionar mas items para ese mismo comprobante.

&\amur&a
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€ Comprobante - Window... te =) e

| .’?5 http:/ o voipi.com.arB080,/ TVelP/C

€D Internet | Modo protegido: activado

El locutorista puede controlar sus ventas yendo a Otras Ventas — Historial — Totales Diarios,
seleccionando desde que fecha hasta que fecha y si selecciona agrupar podra ver también el
detalle diario por concepto. Si quiere ver sélo un concepto, basta con ponerlo en la descripcion
para ver los totales diarios por ese concepto.

Cabinas Otras Ventas Administracion Al

EESO A Comprobante

Historial Comprobantes

Totales Diarios

Jx\anura
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3.1.5 Administracion:

3.1.5.1 Tarifas

El locutorista puede acceder al detalle de tarifas, ver el crédito que le queda, acreditarse los
depositos que realiza por Banelco y acceder al historial de depdsitos mediante la funcion de
administracion.

Para el caso de las tarifas (Administracion — Tarifas), es posible ver las tarifas ingresando el

nombre de la localidad “Bolivia” o el prefijo “00591”. En ambos casos aparecera el detalle de
tarifas, claves, etc.

CONSULTA TARIFAS POR DESTINO
Ciudad o Prefio: | bolivia

Prefijo Destino Banda Horaria Precicl | Fraccion0 | PrecioN | FraccionM| Tipo
1 00591 Bolivia LDI 5111 60,00 §0.54 60,00 LDI
2 00531 Bolivia LDIReducida 50.89 60,00 5067 60,00 LDI
3 0059122 Bolivia - La Paz (.. LDI 50.65 60,00 §0.65 60,00 LDI
4 0059122 Bolivia - La Paz (... LDIReducida 50.65 60,00 §0.65 60,00 LDI
5 0059133 Bolivia - S5anta C... LDI 50.65 60,00 §0.65 60,00 LDI
6 0059133 Bolivia - Santa C... LDIReducida 50.65 60,00 §0.65 60,00 LDI
7 0059144 Bolivia - Cochab.. LDI 50.65 60,00 §0.65 60,00 LDI
& 0059144 Bolivia - Cochab... LDIReducida 50.65 60.00 50565 60.00 LDI

PrecioO: es el precio del pulso para el primer pulso
FraccionO: es la duracién del primer pulso

PrecioN: es el precio de los pulsos subsiguientes
FraccionN: es el tiempo de los pulsos subsiguientes.

También la primera linea es la tarifa normal y la segunda la tarifa reducida. La tarifa reducida
es la que aplica después de Lunes a Viernes desde las 20 hs hasta las 8 hs o los sabados de
13 hs hasta el lunes a las 8 hs.

En el ejemplo de arriba, se trata de Bolivia, el precio del primer pulso es de $1,11 y la duracion
de 1 minuto (60 segundos), el precio de los pulsos subsiguientes es de $0,84 y la duracion
también de 1 minuto.

En el horario reducido, el precio del primer minuto es de $0,89 y de $069 los minutos
subsiguientes.

Adicionalmente, para los casos de las ciudades bolivianas de La Paz, Santa Cruz y
Cochabama a teléfonos fijos la tarifa es de $0,65 cada minuto tanto en el primer minuto como
en los subsiguientes y tanto en horario normal como reducido

ﬁ? NI D
-
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3.1.5.2 Acreditaciones

El sistema es prepago por lo que el cliente realiza los depdésitos teniendo en cuenta sus
necesidades. Si por ejemplo la comisién es del 20% como en nuestro ejemplo, esto significa
que cada $80 que deposite, podra recaudar $100 (de los $100, $80 son para Anura y $20 para
el locutorista).

El sistema tasa en tiempo real, es decir, su un usuario realiza un llamado de $1, el sistema
automaticamente descontara en nuestro caso $0,80 de crédito. Y asi a medida que se van
realizando los llamados. El locutorista puede ver su crédito en tiempo real en la parte inferior
derecha de la pagina. En nuestro ejemplo, el crédito es de $2.231,41.

" T 3

A partir del lunes 3 de Agosito las famadas locales a celulares sin crédito e
Q pasaran a valer de $0.95 a $1 el minuto. Crédito: $2131.41

El locutorista recibe una tarjeta del Bco Rio y de la red Banelco con un PIN a través de la cual
puede realizar los depdésitos en los cajeros Banelco habilitados (no todos los cajeros permiten
realizar depdsitos).

3.1.5.2.1 Sucrusales del Banco Santander Rio

Los depositos pueden realizarse en los cajeros banelco de cualquier banco que permita hacer
depositos (Banco Santander Rio, Galicia, HSBC, Francés, etc.).

Para saber las sucursales del Banco Santander Rio ir a:

http://www.santanderrio.com.ar/exec/sucursales/sucursales sucursales.jsp

3.1.5.2.2 Procedimiento para Cajeros Banelco

1. Ingresar tarjeta

2. Ingresar PIN o CLAVE de 4 digitos.

3. Seleccionar “Depositos”

4. Seleccionar “Cta Corriente en Pesos”

5. Ingresar el monto a depositar

6. Esperar a que el cajero le emita el ticket y le de un sobre (algunos cajeros no dan sobre
y los mismos se encuentran cerca del cajero)

7. Ingresar el ticket y el dinero en el sobre y luego ingresar el sobre en el cajero.

8. Esperar otro ticket que es el comprobante de depdésito.

9. Ir a la pagina del tarifador (ver pagina mostrada abajo), a la seccion Administracién,

Crédito y seleccionar: BCO. RIO e ingresar el monto depositado con el nimero de transaccion
gue se encuentra en el ticket (suele ser de 3 0 4 nimeros).

A’f (o [l W | G o —
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Cabinas Otras Ventas Administracion Ayuda Salir

ADMINISTRACION CREDITO Y DEPOSITO SRS
Fecha: 2009-7-31 Tipa: |@I Comprobante: SR ] - fyuda

Clave

Fecha | Tipe | Comprobante| Estado | Importe | Saldo -
Impresora —
1 20-Jul-0918:39 BCO.RIO 3452 APROBAL £150.00 5215148
2 30-Jun-0915:56 BCO.RID 4657 LY Locutorio $100.00 $2027.81
3 25-Jun-0811:00 BCO.RIO 312 APROBADO  AutoGestion §150.00 §194217
4 14-Jun-0910:05 BCOPROV  22222222777.. APROBADO  AutoGestion $1000.00 $1801.49 -
5  (4-Jun-0913:19 P.FACIL 123 APROBADO  AutoGestion $100.00 §824.12
6  26-Mar-09 21:30 BCO.RIO 3434 APROBADO  AutoGestion $100.00 $829.41
7 25-Mar-09 21:20 BCO.RIO 3434 APROBADO  AutoGestion £100.00 $729.61 g

Supongamos que el monto ingresado es de $150 y que el nimero de comprobante es el 3232.
Se ingresan los datos y se hace selecciona Agregar. Aparecera un cartel pidiendo
confirmacion.

ADMINISTRACION CREDITO Y DEPOSITOS

Fecha: 2000-7-21 Tipo: | BCO.RIO  w Comprobante: Irnpurte:;'; ,_J Ayuda

Fecha Tipo Comprobante| Estado | Detalle Importe Salde -
1 20-Jul-0918:39 BCO.RIO 3 £150.00 5715148
2 30-Jun-09 15:56 BCO.RIO M indows It e ) £100.00 § 202781
3 25-Jun-0911:09 BCO.RIO §150.00 §194217
4 14-Jun-0910:05 BCO.PROV G Acreditar $1507 §1000.00 5130149 3
5  04-Jun-0913:19 P.FACIL '@' §100.00 §824.12
6  26-Mar-09 21:30 BCO.RIO Tipo: BCO.RIO 100,00 582941
7 25-Mar-09 21:20 BCO.RIO Comprobante: 3232 §100.00 §720.61
8  27-Feb-0218:38 BCO.RIO §150.00 § 656.81
9  16-Feb-0212:09 P.FACIL § 3652.00 5419953
10  15-Feb-02 18:28 BCO.RIO §150.00 §697.73
11 04-Feb-09 18:41 BCO.RIO [ Aceptar ] [ Cancelar l §100.00 §573.41
12 (4-Feb-0311:59 BCO.RIO § 200,00 §474.31
12 A0 - AN A0S PSS DTS a & Annnn [l i F e £ ]

10.  El Crédito quedara agregado en el sistema al dar aceptar..

3.1.5.2.3 DEPOSITO BANCARIO:

En el caso de no contar con la tarjeta BANELCO, podra depositar en cualquier sucursal del
Banco Santander Rio, en la Cuenta Corriente N° 206-006591/9 a nombre de ANURA SA. El
depdsito se puede hacer por horario bancario en las maquinas electronicas del banco o por
ventanilla.

3.1.5.2.4 Problemas Frecuentes:

1. El cajero no reconoce el PIN o CLAVE o dice Tarjeta Invalida.

Resolucion: probar en otros cajeros. Ojo, que si se ingresa el PIN incorrecto 3 veces seguidas
la tarjeta quedara bloqueada. Si persiste comunicar el problema a ANURA para que en el
término de 48 hs la tarjeta pueda volver a usarse.

2. El cajero no tiene la opcién “Depdsitos”
Resolucion: no todos los cajeros permiten hacer depdsitos. Hay que buscar un cajero que
permita hacerlos.

A\anura
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3. El cajero no da sobres y no hay sobres para depositar
Resolucion: esto suele suceder y es recomendable tener algunos sobres a mano. Cualquier
sobre, aunque se pliegue y no sea el de Banelco sirve.

4, El cajero me trago la tarjeta 0 me olvidé de sacarla del cajero cuando hice el depdsito.
Resolucion: avisar a Anura y otra tarjeta le sera asignada y enviada por correo.

5. Perdi la tarjeta

Resolucion: avisar a Anura y otra tarjeta le sera asignada y enviada por correo. Esto tiene un
costo de $20 por emisién de tarjeta + el costo de envio certificado. El cliente tiene la opcién de
realizar los depdsitos en cualquier sucursal del Banco Santander Rio por caja en la cuenta
corriente N°: 206-006591/9 a nombre de ANURA SA hasta tanto reciba la nueva tarjeta.

IMPORTANTE: recuerde que puede comunicarse con nosotros de 9 a 18 hs de lunes a
viernes discando el nimero 9999# desde los teléfonos IP, es un llamado gratuito directo a
nuestra oficina.

En nuestro ejemplo, tal como se muestra a continuacion, se hace un depdsito de $150, por

Banelco (Bco Rio) y el nimero de comprobante es el 3232. Luego de agregarse a la derecha
muestra que el nuevo crédito es de $2281,41 (antes de acreditarlo era de $2131,41).

Cabinas Otras Ventas Administracion Ayuda Salir

ADMINISTRACION CREDITO Y DEPOSITOS

Fecha: 2000-7-31 Tipo: Comprobante: Importe: $ _,J Ayuda

Fecha Tipo Comprobante Estado Detalle Importe Saldo -
1 31-Jul-0918:34 BCO.RIO 3232 PEMNDIENTE  AutoGestion §150.00 §2281.41
2 20-Jul-09 18:39 BCO.RIO 3452 APROBADO  AutoGestion §150.00 § 215148
3 30-Jun-0915:56 BCO.RIO 4657 APROBADO  AutoGestion §100.00 §2027.81 !
4 25-Jun-0911:09 BCO.RIC 3212 APROBADO  AutoGestion 515000 5194217 3
5 14-Jun-0910:05 BCO.PROV 22222222927, APROBADO  AutoGestion £1000.00 §1801.49

3.2 Teléfono IP e instalacion

El teléfono IP se conecta directamente a Banda Ancha mediante un cable de red (de la misma
manera que se contactan las computadoras).

Posee en su parte posterior dos puertos de red, uno que dice WAN y otro que dice PC. El
cable de red de Internet debe ir conectado al puerto WAN (flecha roja) y opcionalmente se

Jx\aﬁura
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puede conectar otro teléfono o una PC al puerto que dice PC. De esta manera, si se cuenta
con solo una conexion de red, se puede conectar el teléfono y una PC por ejempilo.

El teléfono IP es el que tiene la inteligencia en el lugar y el que muestra al usuario el estado del
teléfono (Cabina Bloqueada, Bienvenido, etc). Cuando el usuario disca muestra el ndmero
discado y el consumo en tiempo real y mientras esta hablando.

3.3 Impresora (Opcional)

Se puede adquirir una impresora fiscal, térmica, matriz de punto y conectar a la PC desde
donde se manejardn los teléfonos. El sistema permite que los tickets se impriman en la
impresora instalada y seleccionada.

A’f TN D
® Esmeralda 770 12 "A" - C1007ABH - Capital Federal - Argentina
Teléfono (011) 43287099 - info@anura.com.ar - www.anura.com.ar



Junio 2011 Pagina 23 de 45

3.3.1 Impresora Fiscal

Para el caso de una impresora Fiscal, se debera configurar la misma a través de la pagina web
del locutorio. Para ello a continuacion detallamos el procedimiento:

La impresora fiscal solo puede utilizarse con el Internet Explorer, no hay soporte para otros
navegadores porgue no soportan controles ActiveX.

1. Bajar el Driver segun la marca y modelo de impresora:

Epson TM300AF: http://www.anura.com.ar/archivos/epson/TM300AF/OCXFiscal.zip

Epson TM2000AF: http://www.anura.com.ar/archivos/epson/TM2000AF+/OCX.zip

Hasar (cualquier modelo): http://www.anura.com.ar/archivos/hasar/hasarOCX.zip

Nota: Para impresoras Samsung utilizar el mismo driver que para la Epson TM2000AF

3.3.1.1 Instalacion del Driver

Para Impresoras Epson (incluye samsung):
Descomprimir el archivo bajado en un directorio nuevo y ejecutar setup.exe, seguir las
instrucciones verificando que no se produzca ningun error

Para Impresora Hasar:
Descomprimir el archivo bajado en un directorio nuevo y ejecutar install.bat, verificar que la
instalacion sea satisfactoria.

3.3.1.2 Configuracion del Internet Explorer

- Ir al Menu de Herramientas -> Opciones de Internet. Esto abrira una ventana, seleccionar la
solapa que dice 'Seguridad’

- Seleccionar el Icono de 'Intranet Local' y hacer click en el bot6n 'Sitios' y luego hacer click en
el botén 'Opciones Avanzadas' de la nueva ventana.

- En la nueva ventana ingresar el sitio http://www.voipi.com.ar y hacer click en el boton
'‘Agregar'. Esto agregara el sitio en el espacio debajo. Es necesario deshabilitar la opcion
'Requerir comprobacién del servidor (https:)..." para poder agregar el sitio. Luego hacer click en
el boton 'Aceptar' que cerrara esta ventana.

- Hacer click en 'Aceptar' para cerrar la ventana pequefia y de esta forma quedara abierta la
ventana de opciones de internet, en la solapa que dice Seguridad.

- Con el icono Intranet Local seleccionado, hacer click en el boton 'Nivel Personalizado’, esto
abrira una nueva ventana. Buscar dentro de la configuracion la parte de 'Controles y
Complementos de ActiveX'y habilitar todos. Luego hacer click en el botén 'Aceptar’.

- Se volvera a la ventana de Opciones de Internet, hacer click en 'Aceptar'.

Una vez terminado el procedimiento es necesario cerrar todas las ventanas del internet
explorer para luego abrirlo nuevamente. Luego loguearse en http://www.voipi.com.ar y
configurar la impresora desde la opcion Administracion->Impresora segun el modelo, velocidad
y puerto donde se encuentre instalada. En general la velocidad es de 9600 baudios.

NJ ‘AW ms
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Cabinas Otras Ventas Administracion Ayuda Salir

ADMINISTRACION IMPRESORA

Modelo: Velocidad: | 9500 w | Puerto: |1 w | Generar cierre Z:

Items Facturables:

Descripcion Precio Agregar tem:
Fax 1.20

Internet 0.50 Borrar tem: E]
Coca 3.00

Alfajor Tatin simple 0.50

Muevo Ikerm 5 1.00

Mueveo Item 6 12.00

3.4 Fax (Opcional)

Puesto que el FAX no convive con la voz sobre Internet (VOIP) en Anura hicimos un desarrollo
especial para que nuestros clientes puedan contar con este servicio.

Para ello ademas es necesario que el Locutorio o Cyber cuente con un adaptador VOIP
Linksys SPA 2102 que es provisto por ANURA. Este equipo se conecta a Internet y posee dos
salidas para cables telefénicos. Una puede ser utilizada para conectar el equipo de fax y la otra
para instalar un segundo fax o para conectar un teléfono y ser usado por el locutorista para
recibir y realizar llamados.

A\anura
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Este equipo es provisto bajo dos modalidades:

Comodato: cuando el cliente tiene una facturacion superior a los $3.000 por mes. Bajo esta
modalidad el equipo se instala sin cargo en el local y el Fax factura a razén de $1 el minuto del
llamado local y de $2 el minuto de larga distancia nacional y de $3 el minuto internacional. Bajo
esta modalidad las comisiones son las mismas que el locutorista tiene para llamado local,
nacional e internacional. El Unico inconveniente que puede traer esta modalidad es que la
primera hoja por lo general requiere de 2 a 3 minutos para pasar, y que también puede pasar
gue al llamar, hay un tiempo de establecimiento cuando el fax no es directo, es decir, hay que
hablar antes con un operador o persona para que dé sefial de fax.

Adquisicion: cuando el cliente tiene una facturacion inferior o simplemente porque quiere
cobrar a sus usuarios un valor por cada hoja que envia y que Anura tase Unicamente el valor
del llamado. Bajo esta modalidad, las tarifas de Anura son las mismas en el Fax que para el
resto de llamados. Sin embargo la comision es del 25% sobre estos llamados. Esto es debido
a que el FAX requiere de recursos adicionales que tienen un costo adicional. En este caso, la
mayor ganancia que obtiene el locutorista es por el valor que cobra por cada hoja que envia.
Bajo esta modalidad, el locutorista debe adquirir el equipo abonando $400 por el conversor y la
instalacion.

El fax permite enviar y recibir fax y el detalle de lo cobrado en el caso de fax salientes, se

encuentra detallado en el historial de los llamados, distinguiendo si se trata de FAX Local, FAX
LDN o FAX LDI.

3.5 Funciones Avanzadas

3.5.1 Exportar Historial de LIamadas

Algunos locutoristas quieren tener un detalle en Excel para realizar céalculos, gréaficos, ver la
evolucién mes a mes del negocio o realizar tareas de control.

Para ello es posible exportar al Excel los Ultimos 5.000 registros tanto en el historial de
llamadas como en los totales diarios.

Para ello, el cliente deberd ir a Cabinas->Historial->Llamadas y abajo encontrara un botén que
dice “Exportar”

02322482000 00:01:24  Completada 480 5057 5011 LDN
01147428161 00:01:31  Completada 480 5023 5005 LOCAL

16 26-Jul-09 22:16:07
17 26-Jul-09 20:56:41
AL 75-)ul-09 17:48:49
19 25-1nl-Na 14-24:70

01147422451 Completada LOCAL
M14R34724584 -1 -N5S Caranletada 480 N Snns I w4l

Totales: 05:29:17 $53.42 $10.68 -
4 I k

o B W

[ Exportar l [ Reportar Falla

* A partir del lunes 3 de Agosto las lamadas locales a celulares sin crédito
pasaran a valer de $0.95 a §1 el minuto.

Crédito: $2131.41

En la pantalla le aparecera un cartel y debera hacer click en abrir.

A’f NI D
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i Descarga de archivos - @1

iDesea abrir o guardar este archivo?

xl j Nombre: Historicollamadas.csv
d

Tipo: Archivo de valores separados por comas de Microsoft Office ...

De: www.voipi.com.ar

[ Abrir ][ Guardar ][ Cancelar

algunos archivos pueden llegar a dariar el equipo. Sino corfia en

@| Aungue los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles,
= el origen. no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es &l iesaqo?

Al hacerlo le abrira el Excel y en el mismo estara todo el detalle de llamados, pero sin ningun
tipo de tabulaciéon o formato. Para poder visualizarlo de manera correcta en el Excel debera
seleccionar la columna A (haciendo click en la celda A) e ir a Datos, Texto en Columnas,
Delimitados,

£{ Microsoft Excel - Histornicollamadas([1].csv

E_l] Archive Edicién Ver Insertar Formato Herramientas Datos  Ventana [
NEH R IER 8 B9 AR b @ [0 [N &

i W s I Mo WY | | 'é 2 | 21 J 1= \ ¥4 Responder con cambios... Terminar revisién... !
Al # Fecha Cabina,DNIS, Duracion Estado, Ticket Precio. Comision
B [ ¢ [ b [ e [ F [T 6 [ #d ]

06/01/09 18-
06/01/09 19:
06/01/09 19:
8:46:11,3,90111541636069°, 14 Completada,398,0.95.0.19

O asistents para convertir texto en columnas - paso 1 de 3 li‘éj L

:14,3,005113971189°,291,Completada, 399,1.50,0.30
-48.3,'90111541636069",119,Completada,399,1.90,0.38
:09.3,90111541636069",33. Completada,396.0.95.0.19

El asistents estima gue sus datos son Delimitados. )
5i esto es correcto, elija Siguiente, o bien elija el tipo de datos que mejor los describa.
Tipo de los dates originales
Elija el tipo de archivo que describa los datos con mayor predsion:
- Caracteres como comas o tabulaciones Separan campos.,
(71 De ancho fijo - Los campos estan alineados en columnas con espacios entre uno y otro.

Vista previa de los datos seleccionados: )

Fecha,Cabins, DNIS, Duracion,Estadn, Ticket, Precio, Comision
p&/01/0% 19:43:55,3, '0111558833518", &, Completada, 400,0.23,0.05 |
p&/01/0% 19:35:14,3, '005113971189" 291, Completada, 399,1.50,0.30 -
p&/01/0% 19:10:48,3, '901115415636069", 119, Completada, 393,1.50,0.38 L
p&/01/0% 19:01:09,3, '90111541635069", 33, Completads, 398,0.95,0.19 <

NnaoaE

QP B Y Y U
2 3 [ sis]s[ ] ] 2] 2] o] =]~ ][

——=

0% 13.3.01145646705 135 Completada. 395 2.65.0.67 | T

2911

seleccionar “Siguiente”, seleccionar mediante tilde en “Coma”, seleccionar “Siguiente”, hacer
clic en boton “Avanzadas” y en el nuevo cuadro que aparece en separador decimal poner “.”
(punto) y en Separador de Miles “,” (coma). Darle “Aceptar” y luego “Finalizar”
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£ Microsof cel - Histoncollamadas[1].cs

@_] Archive Edicion  Ver Insertar Formato Herramientas Datos  Ventana 2

P e 3B A8 B S AR S oG]0 e M0 N & SIS ==H)$
-___] 7 s B Wi | # | [ @Jl Responder con cambios... Terminar revision !
Al - # Fecha,Cabina,DNIS,Duracion, Estado, Ticket,Precio,Comision
B [ ¢ | o [ E [ F | G | H | | J [ K
Fecha,Cabing DNIS,Duracion,Estado, Ticket, Precio, Comision
06/01/09 19:43:55.3,'0111558833918",6.Completada.400,0.23,0.05
06/01/09 19:35:14,3,0056113971189,291, Completada, 399,1.50,0.30
4 |06/01/09 19:7]0:48.3,"90111541636065",119, Completada, 399,1.90,0.38
5 |06/01/09 19:0]1:09,3."90111541636069",33, Completada,398,0.95,0.19
6 |06/01/09 18:46:11,3./9011154 1636069, 14, Completada,398,0.95,0.19
L7 1O Asistente para convertir texto en columnas - paso 3 de 3 Lol = )
8 Configuracién avanzada de importacion de textos &]
g | Esta pantalla permite selecdonar cada columna y Formato de los datos 1
10 E=ieceyS iR asak = @) General Valores predeterminados para reconocer datos numéricos 1
il ‘General convierte los valores numéricos en ) Texto . - |
12 nimeros, los valores de fechas en fechas y todos ® Fecha: DMA_ S o deam: |
13 los demas valores en texto, - Fecha: k- ; t it 1
W () No importar coluf Separador de miles: |
15 Nota: los nimeros se abindo las opciones de 3
16 Destino: numero especificadas en el panel de control Configuradidn 1
— i I =
17 Vista previa de los datos S 1
18 P
W S cencrzl  Fen Rs er [7] Signo menos detras de los nimeros negatives | |
20 pNIS Puracion Est |
1] '0111558833518" 6 Com 1
—— '005113971183" @Sl com F
| 22] '30111541636069" [119 Comp. 790 ™38 T T
23 "90111541636069" B3 Completads (338 F_sa F.13|v
24 ] 3
25
26
&=
28 = =

Esto permitird ver a nivel columnas todo el detalle de llamados y realizar las ecuaciones
(sumas, porcentajes, graficos, etc.) que el locutorista desee.

Esto podra realizarse tanto en el “Historial de Llamadas” como en los “Totales Diarios”

4 Configuracion de Modem y Router

4.1 Configuracion de Direccion IP Automatica para mi PC

Para poder ingresar al modem y al router es necesario que antes nos aseguremos que la PC
gue usaremos no tenga IP Estatica (Static IP) configurada.

Para asegurarnos de que la PC obtenga una direccion IP de manera automatica le explicamos
a continuacion los pasos a seguir:

4.1.1 Direccién IP automatica para Windows XP

Ir a Inicio / Panel de Control / Conexiones de Red

A |
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Internet -) Mis documentos
Google Chrome
Pl . aDocumentos recientes »
— . Correo electrénico

L2 Microsoft Office Outlook S
ﬁ Mis imagenes

[ o S
’EE Wicrosoft Office Excel 2007 |~/ Mi misica

a— g,] Mi PC
'ﬁ Wicrosoft Office Word 2007
= -
g Mis sitios de red

Wentana DOS en TOOLS

ag Paint Configurar acc
programas pre{ Proporciona opci
agregar o quitar
@‘ Adobe Acrobat 6.0 eﬁ: Conectar &

Professional

h‘é Impresoras v Faxes

@) Ayuda v soporte bécnico
p Buscar

Todos los programas D =7 Ejectar. .

@ 1 |6| Apagar equipo

74 Inicio OLE o Tari: & 5 Mo

B Panel de control

Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

\\) Atras '\,3) Lﬁ p Blsqueda H_t Carpetas v @ Sincronizacion de carpetas

Direccién |3 Panel de control

_ﬂ’ Panel de control & ﬂ g =1 E’!\ E @ !

\

@
§-
&®

ACEFiter  Actudlizacio...  Agregar Agregar o Asistentepara  Barrade Centradef] Conexiones de [Fonfiguracién Configurarred  Correa
E} Cambiar & wista por categorias automaticas  hardware quitar p...  configuracia, .. kareas y me...  seguridad egional y ... inaldmbrica
- y A = y &y
9 2 2 @ . i D &
T S =
¥ea también 7 ,d % = E —_ :
Dispositivas de  Escéneresy  Fechayhara  Firewall de Fuentes  Herramisntas Impresorasy  Intel(R) GMA Java Mouse Opciones de
% Windows Update sonidoy audin cémaras Windows administrati,.  Faxes  Driver far ... accesihilidad
@) Ayuda y soparte kEcnico @ @ E _ I @ A ] @
Opciones de  Opciones de Pantala Sistema Smartaudio Tareas Teclado Yoz WPG Decoder
Internet  telsfono ... programadas Settings

Hacer doble Click en el icono de Conexiones de Red (el que marcamos con un cuadrado rojo
en la imagen de arriba). Aparecera una ventana similar a la que se muestra a continuacion:

onexiones de red

Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Opciones avanzadas — Avuda

e Atrds - -\-) l@ pBﬂsqueda H__i‘ arpetas v @ Sincronizacion de carpetas

Direccion

@__, Conexiones de red

LAN o Internet de alta velocidad
Tareas de red

- » Conexion de drea local Conexioneas de red inaldmbricas
Crear una conexion nueva Conectadio Mo estd conectado
@ Configurar una red doméstica o [ E Broadeom Metlink (TM} FastE... " (e Adaptador de red Broadeom 8.

para pequefia oficina

Cambiar configuracion de

S]] o Mg Puerta de enlace de Internet

Conexidn de Internet
Coneckado

Yea también Conexion de Internet

\‘i# Solucionador de problemas de
red

Otros sitios

Hacer doble click en Conexion de area local y presionar Propiedades en el primer cartel que
aparece (el de la derecha en la imagen de abajo). Aparecera un cartel nuevo como el que se

Jx\anura )
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ve a la izquierda en la imagen de abajo. Seleccionar Protocolo Internet (TCP/IP) y presionar
Propiedades nuevamente.

e Atrds - \J l.ﬁ /':\J Blsqueda 0= Carpetas v @ Sincronizacion de carpetas
P

Direccidn E - Propiedades de Conexion de drea local

Tareas BIEGUGE! | Opciones avanzadas |
Conectar usando: @& Conexiones de red inaldmbricas
- Mo estd conectado
| B3 Broadeom Netlink [Th) Fast Etherne | _i_ Estado de Conexién de drea local ?|[x
E sta conesidn utiliza los siguientes elementos: General | Soporte|
g Cliente para redes Microzoft Conesisn
.Q Compartir impresoras v archivos para redes Microzoft
.Q Programador de paquetes Do5 Estad?. Canectada
Fratocala Intermet [TCPAP) Duracién: 072016
Welocidad: 100,0 Mbps
[resingtalar Propiedades
Descripoion
Pratocolo TCPAP. El protocolo de red de &rea extensa
predeterminado que permite la comunicacidn entre varias Atividad
Otros s tedes conectadas entre si. clivica
[}’ Pany [ Mostrar icona en el drea de notificacién al conectarse Enviadas @T Recibidos
lg Mis Motificarme cuando esta conexidn tenga conectividad limitada o o
) rula
B il Paquetes: 26,754 34,046
4 MiH
Detalles E3
[ Propiedades ] [ Deshabilitar
Conexion de drea local

LAM o Internet de alta velocidad
Conectado

Broadcom MetLink (T} Fast Ethernet

Aparecera un nuevo cartel como el de la imagen de abajo. Aqui debemos asegurarnos de que
estén las opciones “Obtener una direccion IP automaticamente” y en la parte de abajo
“Obtener la direccion del servidor DNS automéaticamente”. En el caso de tener seleccionado
“Usar la siguiente direccion IP” es importante anotar las direcciones que se encuentran en los
cuadros pues luego de configurados el modem y el router puede que tenga que volver a
ingresarlas de nuevo.
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Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP) @g|

General | Configuracidn alkemativa

Puede hacer que la configuracion IP e azigne automaticamente =i su
red ez compatible con este recurso. De lo contrario, necesita consultar
coh el administrador de la red cuél ez la configuracidn IP apropiada.

(@3ibtener una dreccion P autamahcamente:

(3 Uzar la siguiente direccidn [P

(%) Obtener la direccion del servidor DMS automaticamente

(73 Usar las siguientes direcciones de servidor DMS:

Opciones gvanzadas. ..

[ Aceptar l [ Cancelar ]

4.2 Configuracion del modem y router

Para que el servicio de voz sobre IP de ANURA funcione sin inconvenientes, es necesario para
el caso de ADSL que el modem se encuentre configurado en modo bridge y que el router sea
de buena calidad. Anura instala médems marca 3Com para asegurarnos de que no tengamos
problemas en el ruteo de los llamados.

El caso mas critico es el de ARNET ya que el modem se encuentra configurado casi siempre
en modo router. Esto genera serios problemas cuando se trata de llamados de voz sobre IP.
Speedy por lo general entrega el modem en modo bridge salvo los casos donde el modem es
WI-FI.

Para solucionar esto es necesario que el modem ADSL esté configurado en modo BRIDGE y
gue el router 3 Com instalado por ANURA esté haciendo de router.

IMPORTANTE: antes de realizar las configuraciones, tanto para el caso de Speedy, Arnet o de
cualquier otro proveedor ADSL, es necesario saber de antemano el usuario y contrasefia
PPPoE del proveedor porque si se configura el modem en modo BRIDGE, se perdera esta
informacion. Ademas, serd necesaria para poder configurar el router 3 Com provisto por
ANURA.

4.2.1 Configuracion del Modem:

4.2.1.1 Configuracion en modo BRIDGE para modems de SPEEDY::

Para los médems Zyxel y Huaweii, con sélo resetearlos de fabrica pasan a la configuracién con
las variables de Speedy y en modo Bridge. Para resetearlos, es necesario introducir un alfiler

A’f NI D
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en la ranura posterior y presionar de manera sostenida hasta que todas las luces se apaguen y
vuelvan a encender. Recordar que es necesario contar con el usuario PPPoE de Speedy de
antemano porque al configurar el modem en modo Bridge se perdera esta informacién en el
modem.

4.2.1.2 Configuracion en modo BRIDGE para modemsde ARNET

Para ingresar el modem de Arnet es necesario conectar el modem directamente a la PC. Para
ello hay que asegurarse que el cable de red que sale del modem vaya directamente a la PC (a
la placa de red de la PC).

Una vez conectado el Modem de Arnet directamente a la PC, abrir el Internet Explorer y segun
el tipo de Modem ingresar la siguiente direccion:

Para modems Huaweii MT882 vy HG520:

(I B B B
-
—
-
~

"*'I .-|-‘¥':.

Para el caso de Arnet:

http://10.0.0.2/admin.html
Usuario: admin

Contrasefa: alvigeddl

0 los mas viejos: tomenague

Conectarse a 10.0.0.2 21

=
‘:1'! \.

El servidor 10.0.0.2 en MTE52 requiere un nombre de
usuario y una contrasefia,

Advertencia: este servidor esta solicitanda que su nombre
de usuario v contrasefia se envien de forma no segura
{autenticacion basica sin conexién sequra).

Usuario: I ﬁ admin j

Contrasefia: I wsnsnnne

™ Recordar contrasefia

Acepkar I Cancelar |

Para el caso de Speedy:

http://192.168.1.1 o http://192.168.0.1 o la direccidén IP que haya sido configurada. Para saber
cudl es la IP, ver Configuracion de Direcciéon IP_Automatica para mi PC

A
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En los modems Huaweii, una vez que ingresamos, veremos esta pantalla, en la cual debemos
clickear en "Configuracion avanzada / Basic / Wan Setting". Hacemos clic en el lapiz pequefio
para modificar la configuracién. Para el caso de Arnet para poder ingresar recordar la
explicacion mas arriba.

gg HUAWEI Achieving Together

S  WAN settings

confiauracionie®l | loyc WPI/VCITP Address [submask  (Gateway Mode,
Estado de Conexién Pvc-0jo/33  [190.139.34.49 [255.255.255.255 [200.3.60.15 [PFPaE|LLC

Diagnéstico del Médem

03]

®

®

]

Configuracion Avanzada
Status

O Basic Copyright @ 2006. All rights reserved.

= ADSL Mode

* WAN Settings |

= LAN Settings

= DHCP

= DNS

" NAT

= IF Route

= ATM Traffic

= SNTP
Advanced

Tools

gg HUAWEI Achieving Together

Configuracidn Inicial

o]

®

Estado de Conexidn

®

033 [190.137.134.232(255.255.255.255200.3.60.15PPPoELLE. WP |
try.

Diagndstico del Mddem

0]

Configuracidn Avanzada

Status f
= Basic ¥ Enable € Disable
- ADSL Mods 0 /[33

Fure Bridge j
| Fuc ©ve-mux

= WA Settings

Encapsulation

= LAMN Settings

Configured MTU
= DHCP
Actual MTU 1492
= DNE
Traffic Index I ] j
= NAT .
= IP Route
= ATM Traffic Copyright @ 2006, all rights reserved.
= SNTP
Advanced
Tools

&anua—a

Esmeralda 770 12 "A" - C1007ABH - Capital Federal - Argentina
Teléfono (011) 43287099 - info@anura.com.ar - www.anura.com.ar



Junio 2011 Pagina 33 de 45

En mode debemos seleccionar "Pure Bridge" y en encapsulation "LLC". Ahora nuestro router
se ha convertido en un modem. Presionamos submit.

En los modems mas nuevos de ARNET, puede que la pantalla se vea un poco diferente, como
la que se muestra a continuacion. En cualquier caso, lo que hay que hacer es poner que el
modo esté en Bridge, la encapsulation en RFC2684 y Multiplex en LLC, tal como se muestra
en la figura de abajo. Una vez realizado esto, presionamos Submit y queda el modem
configurado en modo Bridge.

SmartAX MT882
Configuracion Inicial WAN Setting
Estado de conexitn
: 0 -
Diagnéstico del
médem VPI o
o Configuracion VCI 33
Avanzada v
Acti -
Status e e
Mode Bridge ~
B Basic .
Encapsulation RFC2684 -
* ADSL Mode Multiplex LLC ~
= LAN Setting
« DHCP
. NAT Copyright @ 2007 All Rights Reserved.
= IP Route
= ATM Traffic
Advanced
Tools

Para asegurarnos de que quedé correctamente configurado podemos ir a Estado de Conexion
(en el menu de la izquierda) y nos fijamos que diga que la Interface Ethernet esta arriba (tilde
verde a la derecha) y que abajo la Interface de ADSL diga que esta en Encapsulation en modo
Bridge-RFC2684 y con el tilde también en verde. En el ejemplo esté en rojo la parte de Bridge.
Esto es porque el modem no estéa conectado o hubo algun problema. En el caso de que quede
como esta en la figura de abajo (cruz roja a la derecha) apagar y prender el modem y repetir
procedimiento de ingreso y ver si estd bien configurado y que la Interface de ADSL esté con
tilde verde a la derecha.

Jx\aﬁur—a
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Arnet

SmartAX MT882

Configuracion Inicial

Estado de Conexiéon

2 Estado de conexién
= Interface Ethernet
= Estado de conexidn 0 ; | | ;

D

Diagnostico del : i
modem | 10.0.0.2 | 255.255.255.0 | 00:1d:6a:bc:90:6b | 100M

Opciones
Avanzadas

| Full

uUse
Interface ADSL

PAE

| PVC-0 l 0/33 l 0.0.0.0 l 0.0.0.0 l 0.0.0.0 [ Bridge -RFC2684 |x |

Copyright © 2007 All Rights Reserved.

7 TELECOM
s

& RAREA BA R 0 MO

Luego de realizado esto, hay que configurar el router. Ir a la parte de configuraciéon de router
mas adelante.

Para el caso del Huaweii HG520, al configurarse el mismo en modo BRIDGE, perdera la
facilidad de brindar servicio WI FI (Internet Inalambrico). Se debera conectar en todo caso un
router Wi-Fi detras del router 3 Com.

Para modems Pirelli (Arnet o Speedy):

Para el caso de Arnet:

http://10.0.0.2/main.html
Usuario/User: admin
Contrasefia/Password: tomenague

Para el caso de Speedy:

http://192.168.1.1 o http://192.168.0.1 o la direccién IP que haya sido configurada. Para saber
cudl es la IP, ver la seccion Configuracion de Direccién IP Automatica para mi PC

Una vez que ingresamos, veremos esta pantalla, en la cual debemos clickear en
"Configuracién avanzada / Basic / Wan Setting"

Aqui procederemos a borrar las conexiones que tengamos, seleccionandolas y luego
presionando en "Remove". Luego presionamos en "Add"
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Discus™ Combo

Device Info Connection Type

Advanced Setup Sekect the fype of nefwo k profocs | and e ncapsulation made over the ATM PYG that your ISP has instucted you lo uss. Note that BO2 1q VLAN fagging is only availble for PPPoE. |

LAN () PPP overATM (PPPoA)
DSL

Port Mappin %)
pping () PPF over Ethemel (PFFoE)
HAT
Security () MAG Encapsulatien Routing (MER)
Routing
—_— ] @
DNS LIP over ATM (IPoA)

Diagnostics )
'®) Brdging

Management

Encapsulation Made

LLC/SNAP-BRIDGING | ™

2006 Pirelli BroadBand Solutions. All rights reserved.

En "Connection Type" seleccionamos "Bridging" y en "Encapsulation Mode" seleccionamos
"LLC/SNAP-BRIDGING". Click en "Next"

Discus™ Combo

Advanced Setup

WAN

Unselect the check box below to disable this WAN service

LAN
DSL Enabk Bridgs Sanvice:  (X]

Port Mapping

NAT Service Hame: Soporle ADSL
Security
Routing

DNS Next

Diagnostics

Management

2006 Pirelli BroadBand Solutions. All rights reserved.

Ingresamos los valores de VPl y VCI correspondientes a nuestro proveedor de Internet y
pulsamos "Next". En el caso de Arnet es VPI: 0 y VCI: 33. Para el caso de Speedy sera VPI: 8
y VCI: 35. En el ejemplo de la figura estan los valores para Speedy.

jx\anura
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Device Info
Advanced Setup

Port Mapping
NAT
Security
Routing
DNS

WAN Setup - Summary

Make sure thal the s=ifings below maich the s=tlings provided by your ISP,

VPl Vel 8/35

Connection Type: |Bridge

Service Name Soporte ADSL

Service Category: [UEBR

1P Address: Not Applicable

Diagnostics

Service State, Enabled

Management

HAT: Enabled

Firewall: Disabled

IGMP Multicast: Not Applical i

Quality Of Service: Disabled

Click "Save" o =ave Ihess seffings. Click "Back” o make any modficalions.
NOTE: You need fo eboot fo aclivale this WAN inleiface and furiher configure sevices overihis inferface.

| Bask || save

Por ultimo se nos mostrara un resumen con lo configurado. Pulsamos "Save"

NOTA IMPORTANTE: No olvidar guardar los cambios en "Management" => "Save &
Reboot".

4.2.2 Configuracion del Router 3Com 3C858-91:

Anura instalara un router 3 Com en el cliente. Para configurar el mismo es necesario que la PC
esté conectada al mismo, ya sea de manera directa o a través de un switch.

—— =

wrm

Ingreso al router a través de Internet Explorer

Para ingresar al router sera necesario abrir el Internet Explorer e ingresar la siguiente

direccion:

http://192.168.1.1 o http://192.168.0.1, si no logra ingresar, deberd buscar cual es la direccién

del Gateway que esté configurada en el router. Para ello y para poder acceder al router es
importante que la PC obtenga la direcciéon IP de manera automatica. Para entender si la PC
toma de manera automatica la direccién IP que asigna el router, ir a Inicio / Panel de Control /
Conexiones de Red / Propiedades / Protocolo de Internet (TCP/IP) / Propiedades y asegurarse
de que esté como se muestra en la imagen. Para mas detalles para llegar a esta ventana ir a
Configuracién de Direccién IP Automéatica para mi PC

"

im
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Propiedades de Protocolo Internet (TCPSIP)

General | Caonfiguracidn alkemativa

Puede hacer que la configuracidn IP se asigne automaticamente i su
1ed ez compatible con este recurso. De lo conbianio, necesita consultar
con el administrador de la red cudl es la configuracicn IF apropiada.

@ Dbiener una direccion [ a.

() Usar la siguiente direccidn [P

() Obtener la direccidn del servidor DNS automaticamente

() Usar las siguientes direcciones de servidar DMS:

]
]

Opciones avanzadas..
Aceptar Cancelar

Luego de asegurarnos de que la PC Obtendra una direccion IP automaticamente, le damos
Aceptar y haciendo doble click en el icono de Conexion de area local (en la ventana de
conexiones de red) seleccionamos solapa que dice Soporte y nos dira cual es la direccion del
Gateway (0o Puerta de Enlace predeterminada). En el caso de la figura de abajo es
http://192.168.1.1

cl Conexion de area local | Conexiones de red inalambricas
. 'd Conectado 4 & o eska coneckado
T/ Broadcom MetLink (T Fast E,

-, Estado de Conexion de drea local

Puerta de enlace de Internet General | Soporte |
¥ Conexidn de Inkernet Estado de I3 conericn
Conectado = : e S :
Foneian de Internet :ﬁ Tipo de direccion: Agignada por DHCP
- Direceion [P: 152.168.1.101
M ascara de subred: 256.206.256.0

Puerta de enlace pred.: 19216811

Windows no detectd ninglin problema con Reparar
esta conexion. Sino ge puede conectar, haga

clic en Reparar.

Cerrar

Esta es la direccion que ingresamos en el internet Explorer para poder ingresar al router. Si el
router se encuentra conectado correctamente a la PC deberiamos ver la siguiente pantalla en
la PC:

&\amur&a
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2 http:/1192.168.1.14 - Windows Internet Explorer ¥
g‘ Jv & 192,168.1.1 DIENE eI =)

frchivo  Edidén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

e Favoritos | o @ - &l - ] Hotmal gratuto

Ehetpif192.168.1.1] -8 Y gy - Pagina - Seguridad v Herramientas ~

http:(/152. 168.1.1f

OfficeConnect’ cable/DSL Router

Enter System Password

System Password (default:admin)

Note: The password is case sensitive. Click here if you can't remember the password.

Configuracion del router
Para ingresar al router la contrasefia de fabrica es: admin. Pero si ANURA realiz6 la

instalacion, serd necesario que se comunique con ANURA para que le den la contrasefia.

4.2.2.1 Para ADSL (Speedy, Arnet, Cooperativas, Flash, Sion, etc.)

La sefial de internet en el caso de ADSL llega a través de un cable telefénico. Recordar que
para los casos de ADSL, el modem debe estar configurado en modo BRIDGE previamente.

Al ingresar al router, seleccionar Internet Settings a la izquierda y elegir la opcién PPPoE vy
presionar Next.

ﬂ“ http:ff192.168.1.11 - Windows Internet Explorer

Py
G- e
Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

o Favaritas | 55 @& - 2]

192.1638.1.1

* & | Hotmail gratuito

| € hitep:i192.168.1.1

OfficeConnect’ Ccable/DSL Router

Setup Wizard
LAN Settings
Internect Settings
DNS
Hostname & MAC

Internet Settings

The following information is usually provided by your 1SP.
Please select the Internet sharing protocol.

O Dynamic IP Address
Firewall

® PPPOE
VPN

O PPTP

@]

SNMP
System Tools
Advanced

Status and Logs

Support/Feedback

Static IP Address

Help Next=>

A’f (o [l W | G o —
-
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En la siguiente pantalla ingresar el usuario PPPOE provisto por el operador telefénico (User
Name) y la contrasefia en Password y repetirla nuevamente en Retype Password. También
asegurarse de tener Idel Timeout en 0 y tildada la opcion de Auto Reconnect After Timeout tal
como se ve en la figura de abajo. Presionar Next.

PPPoE Interface

User Mame 1144626595 @speady
Passwaord Ty
Retype Password seneee

Service Name (Optional)

MTU {1200-1492) 1454
Do not make changes to the MTU setting unless vour ISP specifically requires a
different setting than 1492,

Idle Timeout D| (time in minutes; Enter 0 to never timeout)

[¥] auto Reconnect After Timeout

Help | ﬂ:ﬂ:Back‘ Ne:ct>>| Cancel ‘

La siguiente pantalla debe estar como la que se encuentra abajo. Presionar Apply (aplicar)

DNS
DNS Settings

If vour ISP has provided yvou with a specific DNS address to use, enter the address in
this window and click "Apply".

Automatic from ISP
DMNS Address

Secondary DNS Address

Help <<Back Apply Cancel

El modem estara unos segundos con el mensaje “Your data is being saved” en rojo. Luego de
lo cual volveremos a la Ultima pantalla. Si ANURA lo configur6é previamente, ya deberia estar
en condiciones de contar con el servicio.

Si es la primera vez o por las dudas, luego de realizado esto, deberemos chequear que el
firewall se encuentra desabilitado. Para ello ir a Firewall a la izquierda y seleccionar Disable
como se muestra abajo y presionar Apply.

NJ ‘AW ms
"
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OfficeConnect’ Cable/DSL Router

Setup Wizard Firewall
LAN Settings
Enable Firewall
Internet Setti . - = :
et Firewall Enable / Disable (O Enable @ Disable
Firewall
SPI Mote: Enabling/Disabling the Firewall will affect the SPI, LAN Servers, Client IP Filter,

MAC Address Filter and the DMZ functions.

Special Applications

z::::::‘:;::’:s Help HWI Cancel
MAC Address Filtering
DMZ

VPN

SNMP

System Tools

Advanced

Status and Logs

Luego seleccionar Special Applications a la izquierda y completar con 5060 el Trigger Port
(puerto disparador), seleccionar UDP en el Trigger Type, abrir los puertos 16000 al 17000
(completando 16000-17000 como se muestra abajo) y seleccionar Public Type UDP y hacer
click en enabled para que quede el tilde. Luego bajar y presionar Apply.

OfficeConnect’ Cable/DSL Router

Setup Wizard Special Applications
LRSS et Some applications such as games, video conferencing, remote access applications and
Internet Settings others require that specific ports in the Router's firewall be opened for access by the
) applications. You can configure the port settings from this screen.
Firewall
=1 Popular applications | - selact one - b Ccp tc
Special Applications
) Lt | LT s Public Port PUbrC Enabled
Virtual Servers Port Type
= - OTCce [@hye]
Client IP Filters 1. ||5060 =i 16000-17000 ®uDp Clear
@
MAC Address Filtering
®TCP ®TCP
DMZ 2 = 54 (| Clear
O upp Qupp 4
ik @Tcp @Tcp
W *)
& = . O Clear
SNMP QuUDP O uop
System Tools 3 & TP @ TP - o
Advanced ' O upp O uop e
Status and Logs 0 O]
og - @®TCP @TCP = i

Ya contamos con el router configurado. Ahora es cuestion de ir a Status and Logs a la
izquierda para ver si el mismo se encuentra con conexion a Internet.

Al ingresar a Status and Logs veremos la siguiente pantalla:

: R; < ALY ars
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Setup Wizard Status

LAN Settings
General Information

R 3C number 3CRe58-91

Firewall Software version V1.08 (May 15 2006 14:34:10)
VPN Boot loader version V2.0

Hardware version 01

Serial number 2UVHASNE1C236

SNMP
System Tools

Advanced Access From The Internet

Status and Logs Firewall Disabled

Universal Plug & Play Disabled

Discard ping from the Internet Yes

Traffic Metering

Logs

Support/Feedback Internet Settings

WAN Connection Type PPPOE

Status DISCONNECTED
0g Ou
J Internet IP address NA e

Subnet Mask N.A,
ISP Gateway Address N.A,
Primary DNS N.A,
Secondary DNS N.A,
WAN MAC Address 00-22-57-61-C2-37

Disconne

En el caso de la figura vemos que la conexion es de tipo PPPoE, WAN Connection Type:
PPPOE. En este caso nos encontramos sin Internet pues dice DISCONNECTED y tenemos
todo en N.A. Para obtener conexién presionar el botén que dice COONECT a la derecha.
Luego de unos segundos deberia decir CONNECTED vy tener todos los datos donde dice N.A.
con direcciones IP. De ser asi, ya deberia tener Internet.

ADEVERTENCIA: si el usuario y contrasefia ingresados en el router no son los correctos
puede que aparezca que el router esta conectado y con direcciones IP, pero con restrcciones
por parte del operador para navegar. Esto se solucionara solamente ingresando el usuario y
contrasefia correctos.

Para el caso de Speedy, hemos encontrado algunos casos (muy pocos) donde cuentan con
una Portal Cautivo. Esto hace que para poder navegar en Internet sea necesario ingresar a
una pagina web: www.anura.com.ar por ejemplo y recién después de esto navegara. En caso
de corte de Internet, sera necesario ingresar a una pagina nuevamente y de manera manual,
es decir ingresando la direcciéon a mano nuevamente en el Internet Explorer, no alcanzara con
tan sélo refrescar la pagina apretando Fb5.

4.2.2.2 Para Cablemodem (Fibertel, Cablevision, Flash, Telecentro, Telered,
etc.):

La sefial de internet en el caso de cablemodem llega a través de un cable coaxil.

Este caso es mas simple, pues el modem del proveedor quedara en modo router y el router
3Com se configurara con una IP Dinamica. Para ello, conectar la boca que dice Cable/DSL del
router directamente el modem del proveedor de cable.

Luego ingresar al router. Para ingresar al router repetir el procedimiento explicado al principio
en ADSL pero al seleccionar Internet Settings deberd asegurarse de que se encuentra
seleccionada la opcion Dynamic IP Address. El resto sera todo igual al procedimiento para
ADSL con una salvedad. Al seleccionar Dynamic IP Address, sobre todo para el caso de
Fibertel, sugerimos que presione Next y que presione el boton que dice Clone para que tome
el MAC address de su PC.

| _RY S lal Wl s
®
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Setup Wizard
LAN Settings
Internet Settings
DNS
Hostname & MAC
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OfficeConnect’ Cable/DSL Router

Dynamic IP

To enter your Dynamic IP settings, type in vour information below and click "apply".

Dynamic IP Settings

g Host Mame

Firewall ; ; - ; ;

Host Mame = A name that some Internet Service Providers require for connection to
VPN their system.
SNMP MAC Address |00 |-|22 |-|57 |61 |-|C2 [-|37
System Tools Clone MAC Address clone
Advanced
Status and Logs

Help z=Back Next=> Cancel

Support/Feedback

Log Out

Luego seleccionar Next y Apply. Sugerimos que lea la ADVERTENCIA de la parte ADSL.

ADVERTENCIA: para el caso de Fibertel, cuando la banda ancha es nueva a veces es
necesario para dar de alta el servicio tener la PC conectada directamente al cablemodem de
Fibertel. Le aparecera una pagina de bienvenida que le requerira carga de datos para poder
comenzar a havegar por Internet utilizando el router.

5 FAQ - Preguntas y Problemas Frecuentes:

5.1 Acceso al Tarifador WEB

a. No puedo acceder a la pagina del tarifador de ANURA

Respuesta: recordar que la direccién de acceso es www.voipi.com.ar opcion locutorio. También puede
ingresar a nuestra pagina www.anura.com.ar y seleccionar el botén verde abajo a la derecha que dice
Acceso Locutorista. Si el problema persiste, verificar que haya Internet en el local. Puede darse el caso
que tenga Internet pero no pueda acceder a ciertas paginas. En el caso de no poder ingresar solo a la
pagina de ANURA, llamar al 9999# (para quienes tienen teléfonos IP) o 1234# para quienes tienen
version anterior con visores. Si no hay Internet, solo podra comunicarse con nuestra oficina llamando
desde un teléfono al 4328 7099.

b. La pagina no actualiza o en la web no esté la misma informacién que en el visor del teléfono

Respuesta: para actualizar la pagina web, apretar F5 en el teclado, esto forzara el browser a que se
actualice.

c. Aparece tiempo de espera agotado en la pagina

Respuesta: esto sucede cuando hay corte de Internet. Anura introdujo esta funcionalidad para que el
locutorista esté alerta. El corte en la pagina puede darse porque, hay corte de Internet y caida también en
las comunicaciones o el uso de la banda ancha esta al limite y en cualquier momento se cortan las
comunicaciones también.

IMPORTANTE: los microcortes pueden darse también por problemas de tensién, muy comun
ultimamente en muchas localidades!!! Para evitar este inconveniente es aconsejable tener el MODEM y
router enchufados a un estabilizador de tension.

| HY S lal Wl s
®
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d. Hay ciertas funcionalidades que no puedo usar desde la PC

Respuesta: puede que haya algun tipo de problema en el browser utilizado. Si ingresando desde otra PC
el problema desaparece, sera necesario revisar el software de la PC con problemas.

e. Entré virus a la PC y tengo que formatear el disco
Respuesta: para quienes tienen los teléfonos IP, esto no es un problema ya que Anura no instala ningun

software en la PC, y se puede acceder al tarifador desde cualquier otra PC. Recordar que la pagina es:
WWW.Voipi.com.ar opcion locutorio.

Si el locutorio tiene la versién anterior (con ATA y visores) entonces sera necesario instalar nuevamente el
display manager. Para ello contactar a ANURA llamando al 1234# en horario laboral.

f. Entro a la pagina del tarifador, pero no visualizo las cabinas

Respuesta: este problema se da cuando hay muy poca banda ancha. Hemos visto que este problema se
dio cuando se usaba el Trojan para descarga de archivos lo que hacia muy lento el acceso a la web del
tarifador. Se recomienda verficar si hay programas de descarga de archivos, en cuyo caso hay que
cerrarlos y volver a ingresar a la pagina.

5.2 Problemas de calidad

g. Cae la ficha pero al comunicaciéon no se establece

Respuesta: este es el problema mas complejo de resolver y al que ANURA le esta dedicando mas
energia para minimizar. Puede darse por varios factores:

- De un momento dado en adelante: si el problema se da de un momento dado en
adelante con todos los llamados, lo mas probable es que haya habido un microcorte de
Internet en el local: para solucionarlo se recomienda desenchufar el MODEM y router y
volver a enchufar. Luego probar realizando un par de llamados. Se recomienda
desenchufar y enchufar los teléfonos IP también.

- Con ciertos destinos uUnicamente: si el problema se da Unicamente para ciertos
destinos el problema seguramente esta en la ruta, en cuyo caso hay que reportarlo segin
procedimiento 3.1.3.2 del Manual para que ANURA pueda tomar acciones correctivas.

- A cualquier destino pero de manera aleatoria: muchos routers a veces se van
deteriorando con el uso y es necesario apagarlos y volverlos a prender. ANURA
recomienda el uso del router 3 COM modelo: 3CR858-91-AA que tiene un precio
aproximado de $250. También puede darse este problema por temas relacionados con el
proveedor de Banda Ancha. El mas problematico es Arnet porque implementa NAT
simétrico en sus modems-routers. Para los abonados de Arnet es necesario que el MODEM
quede en modo bridge y el router haga PPPOE.

IMPORTANTE: hemos detectado que este problema puede darse a destinos celulares por problemas en
las redes celulares tanto nacionales como internacionales sin importar la ruta que se tome.

h. Cae la ficha mientras hace ring del otro lado.

Respuesta: este es un problema de ruta y debera ser reportado segun procedimiento 3.1.3.2 del Manual
para que ANURA pueda tomar acciones correctivas.

i. Se escucha entrecortado.

Respuesta: el llamado debera ser reportado a través de la pagina de Anura siguiendo el procedimiento
del punto 3.1.3.2 del Manual del Usuario. Los problemas de llamados entrecortados pueden deberse a:

- Problemas de ruta: si se escucha entrecortado en algun destino en particular, pero bien para el
resto, entonces es muy probable que el problema sea de la ruta y dependera de Anura que debera
analizarla para ver de modificar la ruta.

- Problemas de banda ancha: si se escucha entrecortado con todos los destinos, entonces el
problema seguramente esté en la banda ancha del local. Para ello se sugiere:

S lal Wl s
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o Verificar que no estén usando el Ares, Emule, Trojan, etc.

o Verificar que no se haya deteriorado la velocidad de la banda ancha. Para ello ir a
www.speedtest.net, seleccionar piramide sobre Bs As (si no esta, alguna sobre Chile) y ver
las velocidades de bajada y subida.

j. El usuario final (quien esta en la cabina) escucha bien pero del otro lado lo escuchan etrecortado

Respuesta: el llamado debera ser reportado a través de la pagina de Anura siguiendo el procedimiento
del punto 3.1.3.2 del Manual del Usuario. Este problema seguramente se da porque la subida de la banda
ancha del local estd muy comprometida. Verificar que no se haya deteriorado la velocidad de la banda
ancha. Para ello ir a www.speedtest.net, seleccionar piramide sobre Bs As (si no esta, alguna sobre Chile)
y ver las velocidades de bajada y subida.

k. Se escucha con ECO

Respuesta: si se escucha con eco en todos los llamados, entonces el problema esta relacionado con al
calidad de la banda ancha. Verificar la velocidad de la misma. Si el ECO se da Unicamente con destinos
particulares, entonces hay que reportar el problema segun procedimiento 3.1.3.2 del Manual para que
Anura lo pueda resolver.

I. Se cortan las llamadas

Respuesta: si las llamadas se cortan siempre a los 30 segundos, entonces hay un problema de NAT
simétrico y serd necesario contactarse con ANURA. Si por el contrario se cortan de vez en cuando es
porque estan habiendo microcortes en la banda ancha. Verificar si no aparece tiempo de espera agotado
en la pagina.

Los microcortes se dan generalmente porque:

- La banda ancha es de mala calidad o la subida esta siendo utilizada en su totalidad

- Hay problemas de tension en el local, en cuyo caso se recomienda enchufar el MODEM y router a
un estabilizador de tension

- El proveedor de Internet esta teniendo cortes. Con fibertel suele suceder seguido cuando estan
trabajando en la zona instalandole a otro cliente y reparando los cables coaxiles.

m. Se escucha con mucho retraso a ciertos destinos
Respuesta: si hay mucho retraso (delay) en la comunicacion, entonces es problema de calidad de la ruta.

El problema debera ser reportado de acuerdo al procedimiento 3.1.3.2 del Manual para que Anura vea de
solucionar el problema de ruta.

5.3 Otros Problemas

n. Estan hablando hace unos minutos desde la cabina y en el tarifador web dice llamando y no cobra
nada

Respuesta: apretar F5 en el teclado de la PC para que actualice la web. Si con actualizacién el problema
con ese llamado persiste, entonces no hay nada que hacer y el locutorista tiene la opcién de cortarlo. Este
es un problema aleatorio (vimos que se da 1 cada mas de 1.000 llamados) que se da por problemas en
equipos de ciertos proveedores IP que no logran detectar la concreciéon del llamado. Estos llamados no los
abona nadie: ni el usuario final, ni el locutorista ni Anura.

0. Uno de los teléfonos se apago y no prende

Respuesta: lo mas probable es que la fuente se haya quemado. En este caso probar usando al fuente de
otro teléfono para verificar. Si es la fuente, llamar a ANURA para que sea reemplazada.

p. El teléfono tiene una luz roja prendida y no anda
Respuesta: esto se da cuando el teléfono no tiene conexion. El problema es que no esta llegando sefial al

teléfono. Puede ser porque:
- El cable de red esta desenchufado en alguna de las puntas

S lal Wl s

<

Esmeralda 770 12 "A" - C1007ABH - Capital Federal - Argentina
Teléfono (011) 43287099 - info@anura.com.ar - www.anura.com.ar



Junio 2011 Pagina 45 de 45

- El switch o router esta desenchufado o roto.
g. En el visor del teléfono dice: “Initialazing Network”

Respuesta: se da cuando el teléfono IP no se registra en la red. Puede darse porque se realizaron
cambios de IP en el Cyber o porque el router no esta asignado IP al teléfono.

r. En el visor del teléfono dice: “Checking DNS”
Respuesta: se da cuando no hay Internet en el local. El teléfono IP se registra y es visto por el router
pero no logra conectarse con el servidor de ANURA. Puede darse porque se realizaron cambios de DNS en
el Cyber o porque no hay Internet.

s. El teléfono por momentos anda y por momentos no da tono

Respuesta: si el problema se da Gnicamente con un teléfono sera necesario contactar a ANURA para la
verificacién y eventual reemplazo.

t. El visor del teléfono se puso blanco
Respuesta: verificar si esto persiste al conectar el teléfono con la fuente de otro teléfono. Si al
reemplazar la fuente el problema se soluciona, es importante reportar el problema a ANURA para el
reemplazo de la fuente. Si cambiando la fuente el visor del teléfono continda blanco, reportar este
problema para el reemplazo del teléfono directamente.

u. Problemas con la tarjeta Banelco

Respuesta: ver en la seccion 3.1.5.2.4 del Manual donde esta el detalle de problemas y resoluciones
para este caso.
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